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ABERTURA

Prefacio

Conhecer é aprender a olhar

O conhecimento comeca quando uma situagao cotidiana deixa de parecer 6bvia. Uma embalagem, uma
conversa diante da gondola, o caminho percorrido em uma loja: cada detalhe pode abrir uma pergunta. O
MackLab Varejo transforma essa curiosidade em investigacao compartilhada.

Aqui, estudantes, professores e organizacdes se encontram para observar situagoes reais, experimentar
métodos e elaborar propostas. As imagens deste livro conduzem a visita: revelam o espago, as pessoas e as
perguntas que a pratica devolve a pesquisa.

O rigor também pede memoria. Registrar atividades, estudos, iniciagdes cientificas, publicagdes e parcerias
permite reconhecer o que foi realizado e acompanhar o que ainda estd em desenvolvimento.

Hé uma dimensao de propdsito nesse trabalho. Formar pessoas e produzir conhecimento pedem humildade
para reconhecer limites, disposicao para rever ideias e cuidado com aqueles a quem os resultados podem
Servir.

Que estas paginas sejam um convite a entrar, perguntar e participar. E que cada realizacdao aqui reunida
inspire novos encontros, construidos com discernimento e sentido de comunidade.

“confirma sobre nods as obras das nossas maos”

Salmo 90:17
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PERCURSO DE LEITURA

Uma historia em
nove movimentos

Do primeiro contato com o espago ao conhecimento que ele gjuda a construir.

Entre no MackLab

Identidade, propédsito e funcionamento.

O espaco em acao

Produtos, equipamentos e possibilidades.

Aprender com situacoes reais
Aulas, desafios e experiéncias.

Pontes interdisciplinares - oportunidades de aprendizagem

MACKLAB VARE]JO

Investigar o consumo
Métodos e pesquisas, por situacao.

Formar pesquisadores
Iniciacbes cientificas e autoria.

Construir com parceiros
Organizacoes e iniciativas.

Circular e compartilhar
Eventos, visitas e intercambios.

Conhecimento publicado
Artigos, trabalhos e livros.

Continuar a histéria
Perspectivas e aproximacgoes.

CADERNO DE CONSULTA - 74

Glossério visua - estudo guiado - colaboragdo

Acesse a versao
estendidadolivro

ENSINO, PESQUISA E MERCADO EM CONEXAO
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APRESENTAGAO

Um lugar para
perguntar

Inaugurado em 5 de outubro de 2023, o MackLab Varejo aproxima universidade e empresas. Produtos, aulas,
encontros e pesquisas transformam situacdes do varejo em perguntas que podem ser investigadas.
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2023-2026

Umatrajetoria
em construcao

2023

Abrir asportas

Inauguracdo em 5 de outubro e primeiros desafios empresariais conectam o espago a formacao
académica.

2024

Ampliar a experiéncia

Disciplinas, planos de marketing, grupos focais e primeiro aniversario ampliam os usos do
laboratério.

2025

| nvestigar em campo

Coletas de eye tracking, experiéncias internacionais e formacao em IA se somam as atividades
de ensino.

2026

Consolidar e compartilhar

Pesquisa, iniciacbes cientificas, publicacbes e eventos ampliam as atividades do MackLab.
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CAPITULO 02

O espaco
em acao

Uma sala. Muitas formas de aprender.

Produtos, equipamentos e mesas de trabalho compartilham o mesmo ambiente. Essa
proximidade permite observar uma exposicao, experimentar uma interface e
transformar a conversa em pergunta. O laboratério ganha sentido nas atividades que

recebe.
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02 / EXPOSICAO

Produtos que
abrem perguntas

e, - = e e e

TRES FORMAS DE LER A EXPOSICAO

01 02

ALTURA CONJUNTO

Que itens ficam ao alcance

Como cores, categorias e
imediato das maos e dos olhos?

espagos vazios organizam a
oferta?

03

INFORMAGAO

O que a etiqueta esclarece
antes da escolha?

Cor, posicdo, embalagem e informagéo tornam a exposi¢éo um objeto de comparagdo e aprendizagem.

LEITURA DE GONDOLA

Observe a altura de exposi¢ao, o contraste entre embal agens e a distancia entre produtos. A posi¢&o orienta a busca; a cor separa grupos; a etiqueta

completa a decisfo. O conjunto funciona como linguagem comercial.
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02 / ESTRUTURA DA EXPOSICAO

A gondola
por dentro
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Esquema dos componentes da estrutura expositiva, com uma configuracéo possivel de montagem.
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02 / ESTUDO DE EXPOSICAO

Do desenho a gondola

O mesmo expositor pode ser lido como estrutura, composi¢éo de produtos e experiéncia de quem percorre o

espaco.

SISTEMA DE GONDOLA DE VAREJO
— VISTA EXPLODIDA AXONOMETRICA

PAINEL DE PRATELEIRA 01
PRATELEIRA SUPERIOR

ACO COM PINTURA PO

900mm LARGURA  300mm PROFUNDIDADE

ALMOFADA A

AMARELA MOSTARDA
450x450mm

TECIDO COM CORDA BRANCA

: z
T

e

(F

ALMOFADA B
BEGE TRAMA NATURAL
450x450mm

TECIDO TRAMADO

COLUNA VERTICAL
1200mm ALTURA t
AGO COM PINTURA PO

—>

)

T
ALMOFADA C
PRETA TEXTURIZADA
= NIVELADOR DE PE M8 . RIZADD
- Q4
LISTA DE MATERIAIS
ITEM | QTD DESCRIGAO MATERIAL
01 | 01 | PRATELEIRA SUPERIOR AGO, PINTURA PO BRANCA
02 | 01 | PRATELEIRAINTERMEDIARIA AGO, PINTURA PO BRANCA
03 | 01 | PRATELEIRA INFERIOR AGO, PINTURA PO BRANCA
04 | 03 | TRILHODE PRECOPVC VERMELHO | PVCVERMELHO
05 | 02 | COLUNAVERTICAL AGO, PINTURA PG BRANCA TITULO DO DESENHO:
06 04 | NIVELADOR DE PE M8 AQO ZINCADO SISTEMA DE GONDOLA DE VAREJO —
07 | 01 | ALMOFADAA — AMARELAMOSTARDA | TEcoo ALGobo/corpiucopio| | VISTA EXPLODIDA AXONOMETRICA
08 | 01 | ALMOFADAB—BEGE TRAMANATURAL | TECIDO ALGODAO TRAMADO ESCALA: 1:10 | UNIDADES: mm | DATA: 29/09/2026
09 | 01 | ALMOFADAC—PRETATEXTURIZADA | TECIDO POLIESTER TEXTURIZADO DESENHO Ne: GDV-EXP-001 | FOLHA: 01/01
NOTAS:

+TODAS AS DIMENSOES EM MILIMETROS, SALVO INDICAGAQ CONTRARIA.
- ESTRUTURA METALICA EM AGO CARBONO 1010, PINTURA ELETROSTATICA A PG, COR BRANCA RAL 9003.
+ TRILHO DE PREGO EM PVC RIGIDO VERMELHO, SISTEMA CLICK, COMPATIVEL COM ETIQUETA 30x900mm.
); UTILIZAR ENCAIXE SIMPLES NAS COLUNAS VERTICAIS COM REGULAGEM DE

+ MONTAGEM: EXPLODIR COMPONENTES PARA VI
ALTURA.

01 DESENHO

Montagem ilustrativa e relagdes entre pecas.

02 EexposicAo

A gbdndola ocupada por produtos e etiquetas.

Conferir medidas no local, observar o arranjo e discutir o0 que cada representacao permite concluir.

MACKLAB VAREJO
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02 / TECNOLOGIA

Tocar, testar,
compar ar

Eletronicos colocam interface, desempenho percebido e uso em discussao. A experiéncia
com o produto oferece um ponto de partida para estudar valor e escolha.

A COMPARACAO COMECA PELO USO

Uma comparagdo so é (til quando parte da mesma tarefa. Facilidade de interaggo, conforto e resposta percebida ajudam a descrever diferencas sem
confundir preferénciaimediata com desempenho técnico.
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02 / LINGUAGEM VISUAL

O detalhe
muda a leltura

0 que sap
Produtos
Positivos

Do conjunto atextura, a escala do olhar transforma o que percebemos no ambiente de vargo.

HIERARQUIA DA EXPOSICAO

Textura, escala, contraste e espago vazio organizam a atengdo antes mesmo da leitura de uma etiqueta. A exposi¢do comunica por relagdes: o que
ganha destague, 0 que se agrupa e o que desaparece.
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02 / DEMONSTRACAO

Por dentro
da experiéncia

Placa principal
(motherboard)

¥
g
g
g
RN,
RN,

L3
SSDM.2 2230 PPlaca de conectividade
{armazenamenta) (Wi-Fi / Bluetooth)

’

\.
I
A

.

Carcaca traseira

A vista explodida aproxima o leitor dos componentes do dispositivo, dos controles a tela, e mostra como sua

construcdo da forma a experiéncia de uso.
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02 / CIRCULACAO

Uma visita,
MUItos percur sos

Entrar, reconhecer 0 espago e se aproximar dos produtos séo movimentos que dao inicio a experiéncia do visitante.

A EXPERIENCIA COMEGA NA APROXIMAGAO

Fachada, acesso, fluxo e primeiralinha de visdo preparam o visitante para o que encontrard. Mapear o percurso agjuda a distinguir orientaco,
atracdo e circulagdo.

MACKLAB VARE)O ENSINO, PESQUISA E MERCADO EM CONEXAO
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02 / O ESPACO EM USO

A sala muda
COM as pessoas

O mesmo ambiente pode receber demonstracdes, visitas e grupos de trabalho. Seu caréter formativo emerge desses usos.

UM ESPAGO, MAIS DE UMA FUNGAO

Quando o ambiente muda de fung&o, mudam também as necessidades de mobiliério, tecnologia e mediacéo. A sala pode ser cenério, objeto de
teste e espago de conversa sem perder sua finalidade didatica.
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03 / ENSINO APLICADO

Aprender diante
do problema

O contato com situacdes reais conecta conceitos a decisdes. A mediacao docente
transforma observacao em pergunta, pesquisa em argumento e proposta em
oportunidade de aprendizagem.
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03 / TRABALHO COLETIVO

A 1dela encontra
O grupo

Equipes discutem escol has, organizam informagdes e apresentam suas propostas. O trabalho ganha clareza ao ser explicado
aoutras pessoas.
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03 / PERCURSO FORMATIVO

Do contexto
a proposta

0l

Observar

Reconhecer o ambiente, o publico e a situacao empresarial.

02

| nvestigar

Organizar pesquisa, escuta, diagndstico e critérios de analise.

03

Propor

Relacionar evidéncias a alternativas, planos, modelos e protoétipos.

04

Apresentar

Argumentar, ouvir devolutivas e registrar o que foi produzido.

QUANDO A PROPOSTA USA IA GENERATIVA

Respostas fluentes podem conter erros. Antes de usar uma proposta, confira afirmacoes e referéncias,

teste seu desempenho no contexto pretendido e registre limitacdes. O perfil de IA generativa do NIST

recomenda avaliagao empirica e verificagao continua; uma demonstracdo isolada nao comprova eficacia.

NIST Al 600-1 (2024) - doi.org/10.6028/NIST.Al.600-1

MACKLAB VARE)O ENSINO, PESQUISA E MERCADO EM CONEXAO
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03 / ATUALIZACAO

Aprender também
é atualizar

A formacao em inteligéncia artificial amplia o repertério de professores e estudantes. O
encontro coloca aplicacdes e perguntas em circulacao.

Bootcamp -
Santander

ATUALIZAR E TAMBEM AVALIAR

Atualizar o repertério ndo significa adotar toda ferramenta nova. Significa compreender possibilidades, limites e efeitos, para que a tecnologia
entre naformac&o como objeto de andlise e ndo apenas como novidade.
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03 / APRESENTACOES

Uma fala encontra
muitas escutas

Apresentar significa escolher o que mostrar, tornar o raciocinio visivel e abrir espaco para discussao.

Registros de apresentacdes académicas, 2025.

MACKLAB VARE)O ENSINO, PESQUISA E MERCADO EM CONEXAO

20



03 / MEMORIA

Sao as pessoas
que continuam

— _-
O

l
‘m f

O laboratério reune trajetérias, encontros e aprendizados. Fotografias de diferentes
momentos ajudam a reconhecer a continuidade dessa comunidade.

MEMORIA COMO EVIDENCIA

A memdria do |aboratdrio ndo € apenas cronologia: registra vinculos, modos de colaboracdo e temas que reaparecem. Ao aproximar registros de
épocas diferentes, asimagens tornam visivel a continuidade do trabalho coletivo.
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03 / CONSOLIDADO DO ENSINO

Ensino em diferentes
contextos

DISCIPLINAS

| ntegracéo curricular

Marketing I, Marketing Il, Planejamento de Marketing Corporativo e Estratégias de Marketing
em Ambientes Virtuais usam o laboratdério em atividades de observacao e estudo.

CASOS

23 experiéncias documentadas

O conjunto reline marketing, inovacao, empreendedorismo e observacao do varejo.
Participantes de ciclos diferentes ndao sédo somados como pessoas Unicas.

EXTENSAO

Composto de Marketing I nternacional

Selecdo de mercados, analise competitiva e decisdes de produto, preco, distribuicdo e
comunicacao se articulam em planos para paises de destino.

MACKLAB VARE)O ENSINO, PESQUISA E MERCADO EM CONEXAO
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03 / TRANSICAO

Quando o mercado
vira interlocutor

As perguntas ganham outra dimensao quando estudantes e docentes conversam com
profissionais. E dessa aproximacéo que se desenvolvem muitas das frentes de
colaboracao.

MACKLAB VARE)O ENSINO, PESQUISA E MERCADO EM CONEXAO
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03 / APRENDER COM SITUAGOES REAIS

PONTES ENTRE CURSOS

Uma loja, muitos campos de estudo

Uma situacao cotidiana do varejo pode aproximar perguntas de economia, gestdo, saude, espago, comunicagao
e comportamento.

ILUSTRAGCAO EDITORIAL / UM ESPACO COMPARTILHADO, PERGUNTAS COMPLEMENTARES

O QUE A UNIVERSIDADE JA REUNE O QUE O LABORATORIO PODE ACIONAR

No Campus Higiendpolis, a oferta inclui Ciéncias Econémicas, Em atividades construidas com docentes, a mesma cena pode ser
Ciéncias Contabeis, Nutricdo e Arquitetura e Urbanismo, além de observada por diferentes lentes. A pergunta define a tarefa, o
Design, Psicologia, Administragcdo, Publicidade e Sistemas de método, os dados necessarios e a forma de compartilhar o que se
Informacao. aprendeu.

Uma gondola pode ser mer cado, sistema de infor magéo, espaco

construido e ambiente alimentar, confor me a pergunta.
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CAMPOS DE APRENDIZAGEM

Uma observacao, varias lentes

Possibilidades de atividades curriculares e de pesquisa orientada, formuladas a partir das areas e componentes

divulgados pela universidade.

01 CIENCIAS ECONOMICAS

Como preco, desconto e concorréncia
orientam compar acoes?

Comparar ofertas e decisbes de exposicdo. Relacionar
observagGes a economia aplicada, estrutura de mercado e
métodos quantitativos.

03  NUTRICAO

Como consumidor es encontram e
inter pretam rotulos e alegagdes?

Observar a busca por informacéo e testar compreensao por
instrumentos apropriados. Atengéo visual, sozinha, néo
demonstra compra, consumo ou efeito nutricional.

05 DESIGN E PUBLICIDADE

O quetorna embalagens e mensagens
per cebidas e compr eensiveis?

Testar hierarquia visual, identidade, exposicéo e visual
merchandising com uma tarefa definida.

02 CIENCIAS CONTABEIS

Que sinais conectam exposi¢ao e decisdo
gerencial?

Organizar informag@es autorizadas de prego, mix e
visibilidade em indicadores e relatérios, sem atribuir
causalidade ao olhar isolado.

04 ARQUITETURA E URBANISMO

Como layout, acesso e sinalizagéo orientam a
leitura do espago?

Mapear percursos, visibilidade, wayfinding e acessibilidade;
confrontar planta, observacao e experiéncia.

06 PSICOLOGIA, ADMINISTRAGAO E DADOS

Como contexto, tar efa e or ganizagao
participam da jornada?

Investigar processos de decisao, interagao e experiéncia;
estruturar registros e dados sob orienta¢éo docente.

MACKLAB VAREJO
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APRENDIZAGEM COM METODO

Da experiéncia ao projeto académico

A aprendizagem aplicada ganha consisténcia quando a curiosidade vira pergunta, o registro vira evidéncia e a conclusao

reconhece seus limites.

01 02

PERGUNTA DESENHO

Delimitar uma situagéo e o @  Escolher tarefa, -
que se deseja compreender. participantes, método e

dados necessarios.

FORMATOS QUE PODEM CABER NA GRADUAGAO

03

OBSERVACAO

Registrar o percurso com
protocolo e supervisao.

ATIVIDADE CURRICULAR PESQUISA, TCC OU INICIAGAO
Observacgédo guiada, analise de um Pergunta delimitada, protocolo, analise e
desafio, relato visual e apresentacdo dos autoria estudantil com orientacéo
argumentos. docente.

CUIDADO COM PARTICIPANTES E DADOS

04

SINTESE

- |Interpretar limites e
comunicar o que a evidéncia
permite dizer.

EXTENSAO E PARCERIA

Diagnéstico construido com uma
organizagdo ou comunidade e devolutiva
util aos envolvidos.

Com participantes ou dados identificaveis, planejar finalidade, privacidade e participacéo informada. Docente e equipe verificam
previamente o enquadramento e o fluxo do CEP/UPM,; as orienta¢des variam conforme o projeto.

VERSAO ESTENDIDA E REFERENCIAS

A aprendizagem aplicada ganha consisténcia
guando a curiosidade vira pergunta, o registro
vira evidéncia e a conclusdo reconhece seus limites.

Materiais complementares e referéncias institucionais
estéo reunidos na verséo estendida do livro.

DO METODO A EVIDENCIA

o
Registro

Pergunta

Sintese

Delimitar, observar e interpretar:
trés movimentos que organizam a aprendizagem
aplicada e a leitura critica dos resultados.

MACKLAB VAREJO ENSINO, PESQUISA E MERCADO EM CONEXAO
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04 / PESQUISA APLICADA

O olhar
delxa pistas

O rastreamento ocular estima a direcao e o percurso do olhar. A analise da atencao visual
considera esses registros, a tarefa, a pergunta e o contexto.

Visualizagéo ilustrativa de atencéo; néo corresponde a uma coleta.

MACKLAB VARE)O ENSINO, PESQUISA E MERCADO EM CONEXAO 27



04 / INSTRUMENTOS

Antes do mapa,
O Instrumento

~i

CAMERAS OCULARES CAMERA DE CENA UNIDADE DE GRAVAGAO SENSORES INERCIAIS

Acompanham adirecéo do olhar. Registra o campo visual na tarefa. Armazena rastreamento e video. Registram movimento da cabeca.

O sistema registra o olhar e o campo visual em conjunto. A leitura ganha sentido quando relacionada a tarefa e
ao contexto.

MACKLAB VARE)O ENSINO, PESQUISA E MERCADO EM CONEXAO 28



04 / CAMPO

A pesquisa
encontraaloja

A investigacao acontece entre pessoas, produtos, informacao e circulacao. O ambiente
real acrescenta variaveis que precisam ser descritas e consideradas na andlise.

O CONTEXTO TAMBEM E VARIAVEL

No campo, uma escolha visual pode ser percebida de formas distintas conforme disténcia, iluminagéo, tarefa e presenca de outras pessoas. O
protocolo registra as condi¢es em que cada resposta acontece.

MACKLAB VARE)O ENSINO, PESQUISA E MERCADO EM CONEXAO
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04 / REGISTRO E ANALISE

Voltar a cena
para compreender

MELHORES l'ﬁ
|QFERTAS ﬁ

No software, o registro pode ser revisto em sequéncia e associado a &reas de interesse. A imagem de interface documenta
uma ferramenta de andlise.

DO REGISTRO A INTERPRETAGAO

A ferramenta organiza a observaggo, mas n&o interpreta sozinha. O pesquisador selecionatrechos, define éreas relevantes, compara participantes e
confronta 0 mapa com atarefa e o contexto.

MACKLAB VAREJO ENSINO, PESQUISA E MERCADO EM CONEXAO 30



PESQUISA APLICADA / ESTUDO CONCLUIDO

O que chama
a atencao naloja?

Um estudo de rastreamento ocular em varejo de bricolagem

60 6 2026

participantes areas de interesse coleta em maio

A pergunta

Como mulheres e homens distribuem a atencao visual na entrada de uma loja?

O método

Coleta em uma loja de Sao Paulo, com 30 mulheres e 30 homens. O registro ocular foi
processado no Tobii Pro Lab, considerando duracao das fixacdes, tempo até a primeira fixacao e
visitas as areas.

O resultado

O estudo registrou maior atencao das mulheres a drea de decoracao e dos homens ao corredor
frontal. Nao houve diferenca significativa entre os grupos no tempo até a primeira fixacao.

O alcance

Os achados ajudam a discutir exposicao, sinalizacdo e layout. A amostra ndo probabilistica e o
recorte de uma Unica loja limitam sua generalizacao.

Rastreamento ocular (eye tracking) registra o percurso do olhar. Atengéo visual ndo equivale, por si SO, a preferénciaou
compra.

MACKLAB VARE)O ENSINO, PESQUISA E MERCADO EM CONEXAO 31



04 / ATENCAO NO LABORATORIO

O espaco tambéem
pode ser observado

ANALISE DE
POSICIONAMENTO DO OLHAR

Logo ASUS

35%

Taxa de Fixagdo

Entrada / Visitantes

18%

Taxa de Fixagao

Mesa de Produtos
15%

Taxa de Fixagdo

Acessbrios

12%

Taxa de Fixagdo

Destaques / PromogBes
8%

Taxa de Fixagao

Parceria Santander

6%

Taxa de Fixagdo

Tela / Conteudo Digital

4%

Taxa de Fixagao

Publico / Pessoas

2%

Taxa de Fixagdo

Menor Atengdo Maior Atengdo

Simulacao de areas de interesse visual. Percentuais e trajetérias hipotéticos; interpretar resultados requer dados e
protocolo de coleta.
COMO LER UM MAPA DE CALOR

As cores dependem da métrica e da escala: o mapa pode representar contagem ou duracao das fixagées, em valores
absolutos ou relativos. Uma area quente ndo comprova preferéncia ou compreensao. Compare mapas somente apds
conferir os parametros de cdlculo, o periodo analisado e a tarefa.
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04 /| ATENGCAO NA CHEGADA

O primeiro contato
com o laboratorio

<y

A fachada e a entrada situam o MackLab como espacgo de experimentacdo em varejo.
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04 /| CADERNO DEMONSTRATIVO

Onde o olhar
poderia pousar ?

-y — ===
/

Demonstracdo visual de como um mapa de calor representa a concentracdo do olhar; a leitura depende da legenda e
do protocolo.

FOCO NAO REVELA INTENGCAO

O mapa convida a comparar prateleiras e materiais, mas néo revela por que alguém olhou para cada ponto. A leitura precisavoltar atarefa, a
sequéncia das fixagdes e as caracteristicas de quem participou.
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04 / CADERNO DEMONSTRATIVO

Uma imagem também
pede método

High Attention:
Branding / Product
5

38%
» Secondary Focus: 5 - Peak Focus: - l

Brand Logo Laptop Display
24% 42% gaze density

L

il
Produtoe
Poottivoe

# High Attention:
Branding / Product «
38%

EYE-TRACKING ANALYSIS GAZE DENSITY
GAZE FIXATION HEATMAP | ASUS x SANTANDER TECH RETAIL STUDY —

Low Medium
SESSION 04 « 2024-09-24 14:32 Total Fixations: 1,284 « Participants: 22 « Avg. Fixation Duration: 320ms

CENA ILUSTRATIVA / MARCAGOES E METRICAS SOBREPOSTAS NAO SAO RESULTADOS DESTE LIVRO

DO REGISTRO A INTERPRETACAO

01  FORMULAR 02  REGISTRAR 03  INTERPRETAR
Definir a pergunta e a tarefa que Descrever o protocolo e as condi¢des Relacionar os dados ao contexto, a
orientam o olhar. da observacéo. amostra e aos objetivos.

UM MAPA NAO E UMA CONCLUSAO

Esta cena € ilustrativa. Marcas, trajetérias e métricas sobrepostas néao representam resultados de pesquisa deste livro.
Em uma coleta real, calibracdo, amostra, duragéo e definicdo das areas de interesse delimitam as conclusoes.
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04 / PESQUISA APLICADA

Pesquisas concluidas
Mercados e atencao

CONCLUIDA / 2025

Comércio eletronico Brasil-Bolivia

Método misto com 940 participantes. A confianca aparece como eixo central: institucional no
Brasil e relacional na Bolivia. Coordenacao: Luciano Augusto Toledo; equipe: Félix Hugo Aglero
Diaz Ledn, Liliana Poquechoque Cortez e Pedro Cesar Saavedra Romero.

CONCLUIDA / MAIO 2026

Atencao visual no comércio DI'Y

Eye tracking em uma loja de Sao Paulo: 60 participantes, 30 mulheres e 30 homens, seis areas
de interesse. Os padrdes variaram por género e area; o recorte ndo autoriza generalizacao
automatica.

CONCLUIDA / INVENTARIO 2025-2026

Do luxo ao fast fashion

Pesquisa quantitativa com 96 respondentes. Consciéncia de marca e intencdo de compra se
relacionaram no luxo e no fast fashion; a relacao nao se confirmou no segmento premium.

DA PERGUNTA A INTERPRETACAO

. _@— 0/.\
PERGUNTAR OBSERVAR INTERPRETAR
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04 / PESQUISA APLICADA

Pesquisas concluidas
Influencia e consumo

CONCLUIDA / COLETA SET.-OUT. 2025

Credibilidade de influenciador es e deciséo de compra

Questionario estruturado com 167 respondentes. A credibilidade percebida foi o principal
preditor da intencao de compra no modelo; amostra por conveniéncia.

CONCLUIDA / INVENTARIO 2025-2026

M ar keting contempor aneo e consumo univer sitario

Analise qualitativa de 336 respostas textuais de 28 estudantes. Redes sociais foram espacos de
descoberta; confianca, autenticidade e ética orientaram os relatos.

CONCLUIDA / INVENTARIO 2025-2026

TikTok econsumo da Geracao Z

Método misto: 134 respondentes e nove entrevistas. Cerca de 85% dos respondentes
apontaram conteldo de usudarios como mais confiavel e influente que campanhas tradicionais.
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04 / PESQUISA APLICADA

Pesquisas concluidas
Modelos e organizacoes

ENSAIO TEORICO CONCLUIDO

A economia da atencao no vare o online

Articula personalizacdo algoritmica, neurociéncia do consumo, economia comportamental e
ética. Propde o modelo de Condicionamento Atencional Algoritmico.

ENSAIO CIENTIFICO CONCLUIDO

| A e personalizacéo de experiéncias de consumo

Modelo critico-reflexivo sobre IA, segmentacdo, lateralidade cognitiva e ética. A contribuicao é
tedrica; ndo constitui teste empirico de eficacia.

PESQUISA QUALITATIVA CONCLUIDA

| novacao em empr eendimentos femininos de cosméticos

Entrevistas e andlise tematica relacionam inovacao digital, sustentabilidade e personalizacdo a
competitividade e ao relacionamento com clientes.

ENTRE AMBIENTE, TECNOLOGIA E PESSOAS

7\

ESPACO PESSOAS SINAIS
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04 / PESQUISA APLICADA

Pesquisas

em andamento

EM ANDAMENTO

ASUS no mercado gamer

Investiga estimulos de marketing, inovacao e respostas cognitivas, emocionais e comportamentais pelo
modelo S-O-R. Equipe: Félix Hugo Agliero Diaz Ledn, Luciano Augusto Toledo e Anna Célia Affonso dos
Santos. As andlises sdo preliminares.

INICIADA EM 2024 / EM DESENVOLVIMENTO

Desenvolvimento de negocios e futuro do varejo colaborativo

Etapas qualitativa e quantitativa examinam a interacao entre consumidores e empresas. Coordenacao:
Nelson Roberto Furquim. Equipe: Félix Leon, Adriana Beatriz Madeira, Altair Camargo Filho, Anna Célia
Affonso dos Santos, Luciano Toledo e Claudio Parisi.

2026-2027 / EM ANDAMENTO

Merchandising, atencao visual e comportamento do consumidor

Pesquisa sobre testeiras, precos, sortimento, comunicacao de beneficios e memaria apds a exposicao,
articulando atencao visual e contexto de consumo.
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04 / PESQUISA APLICADA

Projetos em

diferentes etapas

PESQUISA / EM ANDAMENTO

Awareness da marca Bradesco

Pesquisa em andamento na Leroy Merlin. Questionario apds exposicao e eye tracking examinam
conhecimento espontaneo e assistido, lembranca, atencdo e consideracao.

INOVACAO / EM ANDAMENTO

Ideathon MackLab

Programa de desafios reais na aproximacao entre universidade e empresas. A definicao das perguntas de
pesquisa, dos métodos e do protocolo de dados integra esta etapa.

EXTENSAO / EM ANDAMENTO

Loja Alumni Mackenzie

Hackathon interdisciplinar para pesquisa, modelagem e protétipos de formatos fisicos, digitais e hibridos.

EXTENSAO / EM ANDAMENTO DESDE SETEMBRO DE 2026

SKOPOS: diversificacao de publico

Investigacao de segmentos adjacentes e desenvolvimento de propostas de linhas ou capsulas para uma
marca de streetwear e denim.
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04 / PESQUISA APLICADA

Estudos e

registros de campo

RESULTADOS REGISTRADOS

Arquétipos de consumo nos carnavais bolivianos

Trés perfis descritos: experiencial (44,3%), proximidade (28,0%) e turista com pernoite (27,8%). Os
valores arredondados somam 100,1%.

ESTUDO PUBLICADO / COOPERACAO BRASIL-BOLIVIA

Marcas chinesas no mercado cruceno

Estudo quantitativo transversal com 354 consumidores de 12 distritos urbanos de Santa Cruz de la Sierra.
Examina percepcao e competitividade em cinco categorias.

COLETAS REALIZADAS / 2025

Eye tracking e comunicacao na Leroy Merlin

Duas coletas observaram jornada e distribuicdo da atencao em ambiente real. A comunicacao de grande
formato é outra frente de investigacao; os resultados quantitativos dessas coletas ainda nao estao
consolidados.

FRENTE EM DESENVOLVIMENTO

IA + Gaming

Investiga percepcdes sobre inteligéncia artificial em produtos gamers e efeitos sobre compra e uso. Ha
registro de 120 participantes associados a frente; sua conclusao nao foi confirmada.
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05 / FORMACAO CIENTIFICA

Iniciacoes cientificas
concluidas

2025

Kethelyn Christini de Almeida Soar es

Compreendendo o potencial da inteligéncia artificial na medicina: avancos, desafios e
perspectivas futuras

2025

Danilo Fariasde Oliveira

A aplicacao da inteligéncia artificial pelo mercado financeiro brasileiro na gestdo empresarial

2023-2024

Sarah Christine Siqueira Cardoso

Consumo de tecnologia na pandemia e estratégias de adaptacao da ASUS. Orientacdo: Tomaz
Affonso Penner.

2023

Mayara Cristina da Silva

A aplicacao da inteligéncia artificial na melhoria da conversao de vendas no segmento de
delivery de fast-food na cidade de Sao Paulo

2023

Gabriella Avany Reis Camacho

Os algoritmos das redes sociais e a polarizacao
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05 / FORMACAO CIENTIFICA

Iniciacoes cientificas

em andamento

Oito perguntas em desenvolvimento - ciclos 2025-2026

MARKETING / 2026

Clara Achiles Ferreira Ribas

Entre fascinio e desconfianca: a relagao do
consumidor com influenciadores digitais gerados por
IA.

Orientacdo: Tomaz Affonso Penner

CIENCIAS ECONOMICAS / 2026

Igor Luiz Novais Vidal

Viabilidade econ6mica de pequenos
empreendimentos residenciais e seus impactos na
valorizacdo imobilidria na Zona Leste de Sao Paulo.

Orientacdo: Luciano Augusto Toledo

ADMINISTRACAO / 2026

Drielly Figueiredo

A influéncia do branding e do marketing digital na
construcao de confianca em servicos intangiveis.

Orientacao: Luciano Augusto Toledo

ADMINISTRACAO / 2026

Leticia Lacerda Antonio

Inteligéncia artificial em data-driven banking:
proposta de framework estruturado para instituicdes
financeiras no Brasil.

Orientacdo: Luciano Augusto Toledo

ADMINISTRACAO / 2026

Ellis Domingues Soares

Mediacao algoritmica no marketing: impactos da
inteligéncia artificial na autenticidade percebida da
comunicacao de marca.

Orientacao: Luciano Augusto Toledo

MARKETING / 2026

Rayssa Gabriela Machado da Silva

Entre dados, criatividade e tecnologia: um estudo
sobre o perfil contemporaneo do profissional de
marketing.

Orientacao: Tomaz Affonso Penner

MACKLAB VARE)JO

MARKETING / 2026

Gabriel Henrique Dias da Silva

Marcas em territérios de fas: estratégias de
pertencimento da Domino’s Pizza Brasil e
engajamento com fandoms de artistas globais.

Orientacao: Tomaz Affonso Penner

PESQUISAS EM FORMACAO

ADMINISTRACAO / 2025

Maria Isabel Rissoni de Almeida

A influéncia da propriedade intelectual e da
inteligéncia artificial no marketing contemporaneo.
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06 / CONSOLIDADO DE PARCERIAS

ASUS: tecnologia
como problema real

2023 / REALIZADA

Posicionamento estratégico

Pesquisa de campo sobre preco e valor, seguida de ideacao e comparacao de propostas. Participacao
registrada: 58 pessoas.

2024 / REALIZADA

Segmentacao e posicionamento

Pesquisa sobre publico, preco e comunicacdo de notebooks com 219 participantes. O ciclo de atividades
registra mais de 1.200 entrevistas e 41 apresentacdes.

DESDE 2025 / EM ANDAMENTO

Mercado gamer e IA + Gaming

Estudo S-O-R com 60 participantes associados. Outra frente investiga percepcoes sobre IA em produtos
gamers, com registro de 120 participantes. Sao investigacdes distintas.
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06 / CONSOLIDADO DE PARCERIAS

OXXO: proximidade
e experiencia

FEV.-MAIO 2024

Presenca digital

Diagndstico de redes sociais, site, aplicativos e integracao de canais. Registro de 60
participantes e recomendacoes.

MAR.-MAIO 2024

Comunicacgdo no ponto de venda

Visitas e observacao da experiéncia do shopper. O material associa as atividades a grupos de
40 e 80 estudantes.

OUTUBRO 2024

Escuta do setor

Grupo focal com OXXO, Vest, Assai e Associacdo Brasileira de Varejo: transformacao digital, IA,
sustentabilidade e integracao fisico-digital.

MACKLAB VARE)O ENSINO, PESQUISA E MERCADO EM CONEXAO 45



06 / CONSOLIDADO DE PARCERIAS

Leroy Merlin
Da loja a investigacao

FEV.-MAIO 2024

Projetos Profissionais |||

Briefing, pesquisa, plano de comunicacao e apresentacao. Registro de 120 participantes.

MAIO 2024

| nnovation M anagement

Entrevistas, questionarios, ideacdo e prototipagem de solucdes acessiveis. Registro de 20
participantes.

AGOSTO-NOVEMBRO 2024

Plano de marketing

Diagnéstico, objetivos e planos de acao. O ciclo conjunto com Santander registra 90
participantes.

SETEMBRO 2024 E PESQUISAS DE CAMPO

Tecnologia, satisfacéo e atencao

Caso de tecnologia, satisfacao e NPS com 128 participantes. Coletas de eye tracking em loja
ampliam a colaboracao para pesquisa aplicada.
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06 / CONSOLIDADO DE PARCERIAS

Santander:
empreender e aprender

OUTUBRO-NOVEMBRO DE 2023

Desafio Santander

Ideacao, Canvas de Futuros, Journey Mapping e Value Proposition Design. Foram registrados 57
participantes e uma meta de 12 protétipos.

DESDE 2023

Santander X Explorer

Validacdo de solucées e modelos de negdcio, com mais de 350 participantes e 175 projetos inscritos ao
longo dos ciclos.

2024-2025

Planos de marketing

Ciclos de diagndstico, visitas, entrevistas e planejamento de estratégias com Leroy Merlin, ASUS e
empresas familiares.

10 DE OUTUBRO DE 2025

Santander EducalA

Formacado em inteligéncia artificial aplicada a educacao e ao letramento digital de educadores.

MACKLAB VARE)O ENSINO, PESQUISA E MERCADO EM CONEXAO
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EXPERIENCIA / VISITA TECNICA

Sair para conhecer.
Voltar para perguntar.
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O encontro com uma organizacao amplia o repertorio
de quem estuda varejo. Em 2026, integrantes da Liga
de Varejo Mackenzie visitaram a Natura para
conhecer sua atuacao no setor. A experiéncia integra
a aproximacao entre formacao académica e
ambientes empresariais.

DA VISITA A REFLEXAO

Que perguntas essa experiéncia abre sobre canais, relacionamento e
jornada do consumidor? O valor formativo esta em relacionar o que
foi observado aos problemas que se desgja compreender.
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06 / CONSOLIDADO DE PARCERIAS

Uma rede de
diferentes vinculos

RELACIONAMENTO E COOPERAGAO

ABEVD e Mackenzie Consultoria

Com a ABEVD, reunides e discussdo de acées conjuntas em venda direta. A empresa jdnior atua no
mapeamento e na qualificacao de potenciais parceiros em 2026.

ARTICULACAO FORMATIVA

Liga de Varejo Mackenzie e Natura

Integrantes da Liga fizeram uma visita técnica a Natura em 2026 para conhecer praticas, canais e
relacionamentos com consumidores.

INTERCAMBIO ACADEMICO

Universidad Continental / Peru

Em setembro de 2026, 21 estudantes de Administragao visitaram o campus e participaram de aula em
espanhol sobre varejo e neuromarketing.

CONEXOES E REFERENCIAS

Outros ambientes de aprendizagem

Tommy Hilfiger: palestra sobre marca e internacionalizacdo. Vest, Assai e ABV: grupo focal. Pace
University, Bloomberg e NRF: visitas e benchmarking. Brasil-Bolivia: cooperacdo académica.
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DEPOIMENTOS / OITO VOZES

Varejo se transforma

em dialogo.

Conhecimento, experiéncia e pessoas movem a pesquisa.

PARCERIA - LEROY MERLIN

“Laboratorio de Varejo aproxima a pesquisa
académica dos desafios reais do mercado.
Trabalhamos com dados vivos, problemas reais e
hipoteses que podem ser testadas na pratica,
transformando conhecimento em aprendizado
aplicado e solugbes com impacto no varejo.”

Henrique Moura

Leroy Merlin

DIRECAO ACADEMICA

“0O principal é o que chega para o aluno: uma formacéo
diferenciada em que ele consegue fazer a pratica dentro
da proépria Universidade.”

Claudio Parisi
Diretor do CCSA

EQUIPE DOCENTE

“Um hub de pesquisa e desenvolvimento a servico dos
nossos alunos, professores e empresas parceiras.”

Wagner Ricarth
Docente - equipe MackLab Varejo

RELATO DE ESTAGIO - 01

“0 estagio no Laboratorio de Varejo do Mackenzie tem
sido uma experiéncia transformadora. Pude conhecer
de perto um lado do varejo que eu nao imaginava,
entendendo a importancia das pesquisas sobre
comportamento do consumidor e posicionamento de
produtos. Um dos aprendizados mais marcantes foi o
uso de oculos de eye tracking, que permite analisar a
movimentacgao dos olhos do cliente e gerar relatérios
detalhados, como mapas de calor. Além disso, o
contato com empresas parceiras e professores tem
contribuido para meu crescimento pessoal e
profissional.”

Estagiario(a) - MackLab Varejo

MACKLAB VARE]JO

PARCERIA - BANCO SANTANDER

“Acreditamos que o futuro do varejo se constroi
com conhecimento, inovacgao e pessoas. Parabéns
ao Laboratorio de Varejo do Mackenzie por trés
anos de inspiragao e transformacgao.”

Regiane Araujo Chaves do Nascimento

Lider Sénior de Programas Globais de Educacao
Banco Santander

EXPERIENCIA DISCENTE

“Mais uma excelente aula [...] conhecendo o MackLab
Varejo, onde discutimos sobre ciclo operacional e
recursos de marketing.”

Adriana Costa
Estudante

VISITA ACADEMICA

“Na ultima aula da pés-graduacao visitamos o MackLab
Varejo.”

Gabriela Bueno
Participante de visita académica

RELATO DE ESTAGIO - 02

“Atuar como estagiario no Laboratério de Varejo do
Mackenzie tem sido uma experiéncia de grande
aprendizado e desenvolvimento. Minha rotina envolve
pesquisas voltadas ao varejo e ao mercado e apoio a
atividades administrativas e académicas. Essa vivéncia
pratica tem me permitido adquirir uma visdao ampla
sobre o setor e desenvolver competéncias profissionais
e académicas. Tive também a oportunidade de
participar de pesquisa com eye tracking aplicada a
clientes da loja.”

Estagidrio - MackLab Varejo
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07 / EVENTOS E VISITAS
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Feiras, palestras, visitas e encontros ampliam o repertério. O que se observa fora do
laboratério pode retornar como pergunta, comparacao, aula ou pesquisa.

NRF'255%sisw

DO EVENTO A PESQUISA
A feiratransforma tendéncias em ambiente: lancamentos, demonstracdes, linguagem de marca e circulagdo acontecem ao mesmo tempo. Registrar

0 contexto permite levar perguntas mais precisas de volta a sala e ao campo.
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Encontros que
abrem caminho

2023—2025 - Da’primeiro encontro a circulacao dejideias

MACKLAB - 12 ANIVERSARIO

Inauguracao do MackLab Primeiro aniversario

Abertura com OXXO, ASUS, Leroy Merlin e Santander. Encontro para marcar o primeiro ciclo do laboratério.

Red Bull Pit Stop Challenge

Ativagao no campus observada pela experiéncia e pela
construcéo de marca.

OXXO, Vest, Assai e ABV discutem transformacao digital,
sustentabilidade e canais.

NRF Retail’s Big Show

Benchmarking em tecnologia, marketing, experiéncia, dados e
gestdo do varejo.

OUT 2025

Santander EducalA

Formacgdo em inteligéncia artificial aplicada a educacgao.

Mackenzie Experience Projetos e Desafio Santander

Apresentacdo da universidade e de seus ambientes Estudantes apresentam projetos e propostas desenvolvidos
académicos a visitantes. em atividades académicas.

| Grupo focal de tendéncias
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O campus tambem
vira ponto Q encontro

fl
2026 - Visitas, repertorio e acolhimento f

]

Bem-vindos ao MackLab

No Mackenzie Experience, o laboratério participou do acolhimento e da apresentacdo do espaco e de suas
atividades a estudantes e visitantes. A programacao institucional teve check-in a partir das 8h e atividades
dos cursos das 9h as 13h.

NRF 2026 - Pace University - Bloomberg Mostra de Extensao - Business Week - SP
Innovation Week
Feira, lojas universitarias e visita institucional ampliam as Projetos académicos, conversas sobre geragdo de valor e
referéncias para observar tecnologia e varejo. observacao de novas experiéncias de marca.
(] o
D
Natura - Cacau Show - Tommy Hilfiger Universidad Continental - Peru
Visitas e palestras aproximam estudantes de canais, venda 21 estudantes de Administragao visitam o campus e
direta, marca e internacionalizagdo. participam de aula em espanhol sobre varejo e

neuromarketing.
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07 / EVENTOS E VISITAS

Agenda e producao
em circulacao

PROGRAMADO / 30 SETEMBRO-1 OUTUBRO DE 2026

D2C Summit

Participacao institucional prevista no Distrito Anhembi, em Sao Paulo, com foco em varejo digital,
relacionamento direto, tecnologia e modelos de negdcio.

PROGRAMADA / 6-9 DE OUTUBRO DE 2026

XXII Jornada de Iniciacao Cientifica

Projetos do laboratdrio se preparam para participar do circuito institucional de apresentacdes de pesquisa.

ARTIGO APROVADO / CLAV 2026

172 Congresso Latino-Americano de Varejo e Consumo

“Reputacdo Digital e Abertura Empreendedora na Venda Direta: Perspectivas Comportamentais dos
Estudantes da Geracao Z”, artigo n? 1563675, submetido em 08/05/2026 e aprovado no Call for Papers.
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26 SETEMBRO 2026

07 / MACKENZIE EXPERIENCE 2026

Acolher, apresentar,
experimentar

Mapa de Atengéo Visual (EyeTracking)
Menor atengso D Maior atencio

28%
17%
14%
12%
9%
8%

7%

EOCEEEERE

-

Foto do evento com uma simulagdo de atengdo visual.

No dia 26 de setembro, o MackLab participou do acolhimento de visitantes: apresentou o laboratério, aproximou os
estudantes de suas pesquisas e parcerias e mostrou como o eye tracking pode ajudar a formular perguntas sobre o varejo.

A EXPERIENCIA EM DOIS TEMPOS

Recepcao dos visitantes Atividades dos cursos

Auditério Ruy Barbosa Campus Higiendépolis

Um primeiro contato que transforma curiosidade em conversa.
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07 / ACOLHIMENTO EM ACAO

Da conversa a
observacao

| '.; 2 SESSION 10 TB-024917 + 2024-09-17 + W12 AN . i : SIMULA VISU
\ L" TOBIIPRO EYE TRACKING AMALYSIS « NEUROMARKETING VISUALIZATION M2 PARTICIPANTS » ENVIRONMENT: RETAIL STORE Acelerdmetro, giroscopio N

e magnetémetro

Acessdrio

2 Lentes anti-reflexo resistentes
B AQI-01]| PROMO SIGNAGE a arranhGes com lentes suicas
Fixatiors: 11 » Avg Fixation Duration: 136ms
e o il 05 2 cameras oculares por
olho integradas as lentes
8 iluminadores IR
integrados nas lentes

Camera de cena com

resolucao Full HD com Almofadas de nariz
campo de visio combinade ajustadas em 3 tamanhos
de 106

=i B ! Q; TECNOLOGIA COMO CONVERSA
POINT

it 1 Ao | ' T O que chama a atencdo numa prateleira? O equipamento registra o
i : percurso do olhar; a interpretacdo depende da tarefa, do contexto
\ 5 AT e de um protocolo de pesquisa.
5 ADI-03 | HANDS / MOBILE FOCUS
Fxations: 17 » Avg Duration: Sidms.
_Heal#‘eak'?i!.

ACOLHER
Receber e orientar quem chega.

PARTICIPANT METRICS

Participant 1
: Hoodie / Left APRESENTAR
+ 27 Fixations « Total Dwelk 35 « Avg Fuation: 348ms. . ~
High Compartilhar a atuagao do MackLab.
+ RedVellow = High visual attention (fixation density] - ::ﬂ'c}p;";tz
. = Sequent ige / Rig
Dorsc B8 M Gia T Sacrace pect + 31 Fixations » Total Dwell: 285 » hvg Fixation: 1:4ms
EXPERIMENTAR
TORN PRO METRICS « TOTAL FOUATIONS: 58 « MEAN FICATION DURATION: 343ms « SESSION DURATION: 1245 = MEATMAP CONFIDENCE: 4% ConECtar peSqU|Sa auma Sltuagao real'

Simulagao de métricas e percursos do olhar.

O olhar também pode abrir uma pergunta.

A imagem exemplifica como a atencao pode percorrer uma exposicao
de produtos. Mapas e métricas precisam de uma coleta para
representar resultados; aqui, servem para abrir perguntas sobre o
varejo.
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07 / BENCHMARKING

A universidade
também é varejo

Na Pace University, produtos e loja universitaria tornam visivel uma relacdo entre marca, pertencimento e experiéncia. A
visita oferece referéncias para pensar outros contextos.

MARCA, PRODUTO E PERTENCIMENTO

A loja universitaria aproxima consumo e pertencimento: vestir amarca, comprar um item ou circular pelo espago sdo formas distintas de relagéo. O caso
amplia a discusséo sobre identidade e experiénciafora do varejo convencional.
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07 / INFORMACAO

Dados tambem
ocupam espaco

0 O

—
s

Ambientes da Bloomberg aproximam arquitetura, informacao e circulacdo. A visita entra no livro como repertério sobre
decisdes orientadas por dados.

INFORMAGAO COMO AMBIENTE

Painéis, arquitetura e movimento dividem o campo visual; sinalizacdo e organizagao ajudam atornar dados legiveis. A visitainspira perguntas sobre clareza,
prioridade e sobrecarga visual .
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07 / TENDENCIAS

Voltar com
novas perguntas

Retail Media_ s
& Shapper

Formatos de loja, instalacdes e debates oferecem material para comparar experiéncias e formular questdes de trabalho.

COMPARAR COM METODO
Observar tendéncias exige separar demonstracéo, promessa e prética. Umatecnologia vista em feira pode sugerir caminhos, mas sua avaliagdo depende de
contexto, publico, operacdo e evidéncias de uso.
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08 / PRODUGCAO ACADEMICA

Artigos e trabalhos

37 referéncias + 36 publicadas e uma aprovada no Call for Papers

01 / PUBLICADO

Entreel carritovirtual y €l nuevo viaje del consumidor digital: desafiosy
oportunidades del comercio minorista en linea boliviano y brasilefio
TOLEDO, L. A.; LEON, F. H. A. D.; CORTEZ, L. P.; ROMERO, P. C. S.

Revista da FAE. PUBLICADO, 2026-2027.

02 / PUBLICADO

Arquetipos de consumo en e turismo de festividades: segmentacion del gasto en los
car navales bolivianos 2026

TOLEDO, L. A.; CORTEZ, L. P.; PALACIOS, A. R.

Cuadernos Latinoamericanos de Administracion. PUBLICADO, 2026-2027.

03 / PUBLICADO

| A como parceiro estratégico na formulagdo de estratégias de mar keting competitivo:
um ar cabouco para tomada de decisdo hibrida

TOLEDO, L. A.; ASSIS, E. E.

Cadernos EBAPE.BR. PUBLICADO, 2026-2027.

04 / PUBLICADO

Marketing ejornada do consumidor de plataformas de streaming: o caso Netflix
TOLEDO, L. A.; SA, D. G. B.; LEON, F. H. A. D.; ASSIS, E. E.
Revista Praksis, v. 1, p. 200-214, 2026.

05 / PUBLICADO

Explorando la Paradoja de Fermi en marketing: como las tecnologias emer gentes
redefinen la conexion con consumidor esinvisibles

TOLEDO, L. A.; LEON, F. H. A. D.; SA, D. G. B.

Gestién Joven, v. 27, p. 24-45, 2026.
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08 / PRODUGCAO ACADEMICA

Artigos e trabalhos

37 referéncias + 36 publicadas e uma aprovada no Call for Papers

06 / PUBLICADO

Da performance a confianca: mapeamento do inter esse e das barreiras para a adocao
dainteligéncia artificial em notebooks gamers (ASUS Al PC)

SANTOS, A. C. A.; TOLEDO, L. A.;: SA, D. G. B.; LEON, F. H. A. D.
Revista Gestao em Analise (ReGeA), v. 15, n. 1, e5976, 2026.

07 / PUBLICADO

Marketing digital em saude, | A e determinantes sociais. uma analise CT S sobreriscos,
poténcias e limites

TOLEDO, L. A;; TOLEDO, L. S.

Praticas em Contabilidade e Gestao, v. 14, p. 23-30, 2026.

08 / PUBLICADO

Algoritmos no marketing digital: opiniao de gestores no mercado brasileiro

LEON, F. H. A. D.; SA, D. G. B.; TOLEDO, L. A.
Gestién Joven, v. 27, n. 2, p. 17-29, 2026.

09 / PUBLICADO

I nfluéncia do marketing contempor aneo nas decisdes de consumo dos estudantes de
graduacéo da Universidade Presbiteriana Mackenzie

LEON, F. H. A. D.; SA, D. G. B.; TOLEDO, L. A.
Gestién Joven, v. 27, n. 2, p. 30-43, 2026.

10 / PUBLICADO

A influéncia do I nstagram nas decisdes de compr a de estudantes univer sitérios no
mercado brasileiro

TOLEDO, L. A.; LEON, F. H. A. D.; SA, D. G. B.

Revista de Administracdao da Universidade Estadual de Goias (RAUEG), v. 17, fluxo continuo, p. 1-16, ago.
2026.
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08 / PRODUGCAO ACADEMICA

Artigos e trabalhos

37 referéncias + 36 publicadas e uma aprovada no Call for Papers

11/ PUBLICADO

Transformacion del posicionamiento de las mar cas chinas en el mer cado crucefio:
percepcion del consumidor y Competitivenessin five strategic categories
POQUECHOQUE CORTEZ, L.; TOLEDO, L. A.; SAAVEDRA ROMERO, P. C.; CUELLAR HERRERA, L. M.

Gestion Joven - Revista de la Agrupacién Joven Iberoamericana de Contabilidad y Administracion de
Empresas (AJOICA), v. 27, n. 3, p. 11-30, 2026. ISSN 1988-9011.

12 / APROVADO NO CALL FOR PAPERS

Reputacdo Digital e Abertura Empreendedora na Venda Direta: Per spectivas
Comportamentais dos Estudantes da Geracao Z
TOLEDO, L. A.; SANTOS, A. C. A,; SA, D. G. B.; LEON, F. H. A. D.

179 Congresso Latino-Americano de Varejo e Consumo (CLAV 2026). Artigo 1563675, aprovado no Call
for Papers.

13 / PUBLICADO

Compreendendo o I nstagram no contexto do Inbound Marketing
TOLEDO, L. A.; ASSIS, E. E.
Revista Gestdo em Andlise (ReGeA), v. 14, p. 76-86, 2025.

14 / PUBLICADO

A convergéncia de marketing preditivo, data-driven marketing e inteligéncia artificial
TOLEDO, L. A.; LEON, F. H. A. D.; SA, D. G. B.
Revista Gestdao em Anélise (ReGeA), v. 14, p. 26-45, 2025.

15 / PUBLICADO

O impacto dainteligéncia artificial nas novas dinamicas de compra no var g o digital
brasileiro

RODRIGUES, C. P.; TOMA, G. M.; OGUSUKU, N. S.; TOLEDO, L. A.; CAMARGO FILHO, A.

Praticas em Contabilidade e Gestao, v. 13, p. 12-25, 2025.
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08 / PRODUGCAO ACADEMICA

Artigos e trabalhos

37 referéncias + 36 publicadas e uma aprovada no Call for Papers

16 / PUBLICADO

Transformando a contabilidade: o impacto da inteligéncia artificial nas préticas
contabeis

TOLEDO, L. A.; CAIGAWA, S. M.

Praticas em Contabilidade e Gestao, v. 13, p. 1-20, 2025.

17 / PUBLICADO

O futuro do marketing digital no Brasil: integrando inteligéncia artificial em

estratégias devarejo online
TOLEDO, L. A.; CAIGAWA, S. M.
Revista Gestao e Tecnologia, v. 25, p. 327-343, 2025.

18 / PUBLICADO

Capacidadesinstitucionais e controles. explorando a sinergia entre ferramentas de
gestao e desempenho or ganizacional

FERREIRA, J. S.; TOLEDO, L. A.; OYADOMARI, J. C. T.

Revista da FAE, v. 28, p. 34-52, 2025.

19 / PUBLICADO

ESG como estratégia de engajamento: analise da per cepcdo dos colaboradores no
agronegocio brasileiro

SA, D. G. B.; LEON, F. H. A. D.; TOLEDO, L. A.

Gestidn Joven, v. 26, p. 15-25, 2025.

20 / PUBLICADO

Inteligéncia artificial e personalizacdo de experiéncias de consumo: o papel da
later alidade cognitiva na segmentacao de mer cado

TOLEDO, L. A.; LEON, F. H. A. D.; SA, D. G. B.

Praticas em Contabilidade e Gestao, v. 13, p. 2-20, 2025.
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08 / PRODUGCAO ACADEMICA

Artigos e trabalhos

37 referéncias + 36 publicadas e uma aprovada no Call for Papers

21/ PUBLICADO

Transformacéo digital no var €jo: estratégias de engajamento e desafios no
atendimento ao clienteda JAZMINMAI S nasredes sociais

MACHADO, M. L. D.; COLLEONI, M. A.; MANFRIN, A. C.; TOLEDO, L. A.

Revista da FAE, v. 28, 2025. DOI: 10.55388/revistadafae.v28.858.

22 / PUBLICADO

A aplicacéo dainteligéncia artificial pelo mercado financeiro brasileiro na gestéo
empresarial

OLIVEIRA, D. F.; TOLEDO, L. A.

Praticas em Contabilidade e Gestdo, v. 13, p. 34-51, 2025.

23 / PUBLICADO

O impacto do marketing sensorial no processo de decisdo de compra em cafeterias
gour met

VECCHIO, I. D.; RIBEIRO, M. B.; LEON, F. H. A. D.; TOLEDO, L. A.; ISSA JUNIOR, E. N.

Revista de Extensdo e Iniciacao Cientifica UNISOCIESC, v. 11, p. 34, 2024.

24 / PUBLICADO

A possivel relacéo entreinter ocepcao, exter ocepcao e emocdes na experiéncia do
consumidor

TOLEDO, L. A.; LEON, F. H. A. D.

Revista de Extenséao e Iniciacao Cientifica UNISOCIESC, v. 11, p. 110, 2024.

25 / PUBLICADO

O fendbmeno da loja phygital: uma analise no contexto da Magazine Luiza
MENDES, J. C.; YAZBEK, S. D.; TOLEDO, L. A.
Revista de Extenséao e Iniciacao Cientifica UNISOCIESC, v. 11, p. 210, 2024.
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08 / PRODUGCAO ACADEMICA

Artigos e trabalhos

37 referéncias + 36 publicadas e uma aprovada no Call for Papers

26 / PUBLICADO

Transformacdes nastaticas de e-mail marketing: uma analise critica da automatizacéo
e segmentacao na era da hiper per sonalizacéo

TOLEDO, L. A; SA, D. G. B.; LEON, F. H. A. D.

Interfaces Cientificas - Humanas e Sociais, v. 10, n. 1, p. 803-816, 2024.

27 / PUBLICADO

Digital storytelling nas empresas de higiene pessoal, per fumes e cosméticos de
influencersdigitais brasileiras: o caso Boca Rosa Beauty

ALMEIDA, B. V.; JESUS, D. B.; SANTANA, G. R.; SOARES, I. T.; TOLEDO, L. A.

Gestion Joven, v. 25, n. 1, p. 54-67, 2024.

28 / PUBLICADO

Marketing preditivo: desafios futur os naimplementacéo e uso de algoritmos e
inteligéncia artificial

TOLEDO, L. A,; Kl, A. D. B. C. M.

Praticas em Contabilidade e Gestao, v. 11, n. 4, p. 1-13, 2024.

29 / PUBLICADO

Poder subliminar e o investimento em acdes (valores mobiliarios) no mercado
brasileiro

FERREIRA, J. S.; CARDOSO, R. L.; TOLEDO, L. A.; MENDONCA NETO, O. R.

Gestidn Joven, v. 25, n. 3, p. 18-27, 2024.

30 / PUBLICADO

TikTok e suainfluéncia no consumo de produtos de luxo no Brasil
MENEGAZZO, A. S. P.; MALUF, G. R.; CONCEICAO, G. V. N.; ALBARELLO, I. A.; TOLEDO, L. A.; ASSIS, E. E.
Gestién Joven, v. 25, n. 4, p. 13-28, 2024.
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08 / PRODUGCAO ACADEMICA

Artigos e trabalhos

37 referéncias + 36 publicadas e uma aprovada no Call for Papers

31/ PUBLICADO

Desvendando o poder do neuromarketing: um olhar profundo sobre a neurociénciae
os sistemas hormonais

TOLEDO, L. A.; LEON, F. H. A. D.; SA, D. G. B.; FURQUIM, N. R.
Revista da FAE, v. 27, e0811, 2024.

32 / PUBLICADO

Startup Pinguim: adaptacéo de aplicativos moveis na pandemia
TOLEDO, L. A.; LEON, F. H. A. D.
Revista de Extenséao e Iniciacao Cientifica UNISOCIESC, v. 10, p. 35, 2023.

33 / PUBLICADO

Influenciador digital: um estudo orientado ao mercado brasileiro
TOLEDO, L. A.; ASSIS, E. E.; LEON, F. H. A. D.
Administracao de Empresas em Revista, v. 1, n. 31, p. 398-423, 2023.

34 / PUBLICADO

Midias sociais. 0 caso Network Brasil
SILVA, A. C. B.; SOARES, E. R.; CAMARGQO, J. P. A. F.; GONCALVES, M. D.; TOLEDO, L. A.
Revista de Extenséao e Iniciacao Cientifica UNISOCIESC, v. 10, p. 34, 2023.

35 / PUBLICADO

Midias sociais e concr etizacdo da compra online: o caso Ambev
VIEIRA, B. M.; SALZANO, L. G.; RODRIGUES, M. P. C.; MENDES, S. C. V.; TOLEDO, L. A.
Gestidn Joven, v. 24, n. 2, p. 1-19, 2023.

MACKLAB VARE)O ENSINO, PESQUISA E MERCADO EM CONEXAO 66


https://revistafae.fae.edu/revistafae/article/view/850
https://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/admrevista/article/view/5965
https://gestionjoven.org/wp-content/uploads/2023/07/Vol24_num2_1.pdf

08 / PRODUGCAO ACADEMICA

Artigos e trabalhos

37 referéncias + 36 publicadas e uma aprovada no Call for Papers

36 / PUBLICADO

O Futuro do Marketing: data-driven, conceito, apr eciacoes e proposi¢oes futuras
TOLEDO, Luciano A.; TOLEDO, Luiz A.; LEON, F. H. A. D.
Revista da FAE, v. 26, n. 1, 2023.

37 / PUBLICADO

Metaverso: um jardim de oportunidades e um labirinto de desafios para as empresas
TOLEDO, Luciano A.; TOLEDO, Luiz A.; LEON, F. H. A. D.; SA, D. G. B.
Ciéncias Sociais Aplicadas em Revista, v. 26, p. 193-209, 2023.

TEMAS QUE ATRAVESSAM A PRODUCAO

Uma constelagao de perguntas sobre o vargo
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https://revistafae.fae.edu/revistafae/article/view/769

08 / PRODUGCAO ACADEMICA

Livros publicados

LIVRO 01 / 2024

Dinamica competitiva: dos mercadostradicionaisa era digital

FURQUIM, N. R. Sao Paulo: Editora Mackenzie, 2024. 178 p. ISBN 978-65-264-0432-4.

Estratégias de concorréncia e passagem dos modelos tradicionais as dinamicas da era digital.

LIVRO 02 / 2023

Oportunidades, modelos e planos de negocios

GHOBRIL, A. N.; MORITA, M. R.; FURQUIM, N. R. Oportunidades, modelos e planos de negécios:
guia para novos empreendedores. 2. ed. Sao Paulo: Editora Mackenzie, 2023. 156 p. ISBN
978-65-264-0416-4.

Roteiro para desenvolver planos de negdécios, com atividades, exemplos e recursos de apoio.
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09 / CONTINUIDADE

O proximo
capitulo

_—

B

A histéria do laboratdrio se desenvolve entre ensino, pesquisa e mercado. Novas
perguntas podem surgir de uma visita, de um produto, de uma conversa ou de um
resultado que merece ser aprofundado.

UM PERCURSO QUE RECOMECA

O livro deixa ferramentas para continuar: formular uma pergunta, escolher como observé-|a, interpretar os dados e compartilhar o que foi
aprendido. O préximo capitulo comega quando essa sequéncia encontra outro desafio.
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09 / PAINEL INSTITUCIONAL

O conjunto
em per spectiva

PARCERIAS

Quatro parceir os na inauguracao

ASUS, OXXO, Leroy Merlin e Santander iniciam um percurso que se amplia com outras
articulacoes académicas e empresariais.

FORMACAO CIENTIFICA
13 iniciacoes cientificas

Cinco projetos concluidos e oito em andamento.

PRODUCAO

37 artigos e trabalhos, mais 2 livros

36 registros classificados como publicados, um aprovado no Call for Papers e dois livros
publicados.

CIRCULAGAO

Atividadesrealizadas e agenda futura

Eventos realizados e programados aproximam estudantes, pesquisadores e organizagoes.
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09 / CONEXAO

Da experiéncia
a continuidade

Compartilhar um desafio € o comeco. Definir pergunta, escopo, responsabilidades e forma de registrar as
entregas permite transformar o encontro em um percurso de trabalho.

01 - PERGUNTA 02 - CAMPO 03 - DEVOLUTIVA
Delimitar o desafio e 0 que precisa ser Combinar acesso, método, participantes e Compartilhar achados e definir préximos
compreendido. responsabilidades. passos.
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EQUIPE MACKLAB VARE)O

Coordenacao e equipe academica

Formacéo académica completa

MACKLAB VAREJO

Adriana Beatriz Madeira
Professora doutora

Arquiteta e urbanista pela Universidade Mackenzie; especialista em Marketing pela ESPM; MBA em Varejo
pela FIA-USP; mestre e doutora em Administracao pela FEA-USP; pés-doutorado em Administracao na
FEA-USP.

Altair Camargo Filho
Professor doutor

Bacharel em Administracao e mestre em Administracao pela UFG; doutor em Administracao pela FEA-USP;
pdés-doutorado na UFG.

Anna Célia Affonso dos Santos
Professora doutora

Bacharel em Ciéncia da Computacao pelo IME-USP; mestre e doutora em Administracdo pela FEA-USP.
Doutorado concluido em 2025.

Daniella Guimaraes Bergamini de Sa Magalhaes
Professora doutora

Bacharel em Administracdo pela UCAM; mestre em Gestdo e Estratégia em Negécios pela UFRRJ; doutora
em Educacdo, Arte e Histéria da Cultura pela Universidade Presbiteriana Mackenzie.

Fabio Teixeira Arten
Professor mestre : Doutorando em Administracao

Bacharel em Administragdo pela Universidade Presbiteriana Mackenzie; mestre em Administragao pela
UNIP; doutorando em Administracao de Empresas na Universidade Presbiteriana Mackenzie.

Félix Hugo Agiiero Diaz Le6n
Professor doutor - Coordenacao

Bacharel em Administragao; mestre em Administracao pela Unicid; doutor em Administracao de Empresas
pela Universidade Presbiteriana Mackenzie; especialista em Neurociéncia Aplicada a Psicologia pela UPM;
MBA em Marketing (IBMEC) e em Administracdo Financeira (UFPR); pés-doutorado em Neurociéncia
aplicada ao consumo (ESPM).

Luciano Augusto Toledo
Professor doutor

Graduado em Ciéncias EconOmicas; mestre em Administracao pela PUC-SP; doutor em Administracao pela
FEA-USP; especialista em Marketing de Servigos pela FIA-USP.
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EQUIPE MACKLAB VARE)O

Equipe academica

Formacéo académica completa

MACKLAB VAREJO

Marcos Roberto Morita
Professor doutor em Administracao

Graduado em Administracao pela FEA-USP; especialista pela EAESP-FGV; mestre em Recursos e
Desenvolvimento Empresarial pela Universidade Presbiteriana Mackenzie; doutor em Administragao.

Mario Olimpio de Menezes
Professor doutor

Bacharel em Fisica pela PUC-SP; mestre e doutor em Tecnologia Nuclear pela Universidade de Sao Paulo.

Nelson Destro Fragoso
Professor doutor

Bacharel em Administracdo, com énfase em Comércio Exterior, pela Faculdade Tibiricd; bacharel em
Psicologia pela Universidade de Guarulhos; mestre e doutor em Administracao de Empresas pela
Universidade Presbiteriana Mackenzie.

Nelson Roberto Furquim
Professor doutor

Engenheiro de Alimentos e mestre em Qualidade pela Unicamp; doutor em Ciéncias (Nutricdo em Salde
Plblica) pela USP. MBA em Gestao (Business School Sao Paulo e University of Toronto); especialista em
Administracao (EAESP-FGV).

Rita de Cassia Carolino
Professora mestre - Doutoranda em Administracao

Bacharel em Matematica; mestre em Tecnologia pelo Centro Paula Souza; MBA em Gestdo Empresarial
pelo Instituto Euro-Latino-Americano de Cultura e Tecnologia; doutoranda em Administracao na
Universidade Presbiteriana Mackenzie.

Tomaz Affonso Penner
Professor doutor

Bacharel em Comunicacao Social, com habilitagao em Publicidade e Propaganda, pela UFPA; mestre e
doutor em Ciéncias da Comunicacao pela ECA-USP.

Wagner Pereira Ricarth
Professor mestre - Doutorando em Administracao

Graduado em Administracdo; pds-graduado em Gestdo Financeira e Controladoria; MBA em Lideranca e
Gestdo de Pessoas pela UPM; mestre profissional em Controladoria e Finangas Empresariais e doutorando
em Administracao de Empresas pela UPM.
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CADERNO DE CONSULTA / 01

O vocabulario
do olhar

Termos essenciais para ler registros de atencao visual.

CAPTAR ORGANIZAR INTERPRETAR

O instrumento registra comportamentos visuais. O sentido depende da tarefa e do contexto.

MACKLAB VARE)JO

Rastreamento ocular

Técnica que estima a direcao e a sequéncia do olhar
durante uma tarefa. Os registros apoiam a andlise da
atencgdo visual, mas nao revelam, por si sd, intengao
de compra.

TECNICA

Area de interesse - AOI

Regido delimitada para anédlise a partir da pergunta
de pesquisa. Pode corresponder, por exemplo, a uma
placa ou secdo de gondola.

RECORTE

Duracao total das fixacoes

Tempo acumulado de fixacdo dentro de uma area de
interesse durante o intervalo analisado.

METRICA

REGRA DE LEITURA

Fixacao

Intervalo em que o olhar permanece relativamente
estavel sobre uma regidao. Contagem e duracao sao
medidas que precisam ser lidas junto a tarefa.

EVENTO VISUAL

Tempo até a 12 fixacao - TTFF

Tempo entre o inicio da exposigao e a primeira
fixacdo em uma area de interesse definida.

METRICA

Mapa de calor e trajeto

O mapa resume a concentracgao visual por uma escala
de cores. O trajeto organiza a sequéncia das fixagoes.
Nenhum dos dois explica sozinho por que alguém
olhou.

VISUALIZACOES

Atencgao visual nao equivale automaticamente a preferéncia, compreensao ou compra. Compare
medidas apenas quando a pergunta, a tarefa, o protocolo e as condigoes de coleta forem compativeis.
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CADERNO DE CONSULTA / 02

Um estudo em
cinco movimentos

Atencao visual na entrada de uma loja de bricolagem - coleta de maio de 2026.

0l

02

03

04

05

PERGUNTA

Como mulheres e homens distribuem a atencao visual na entrada da loja?

DESENHO

Uma loja de Sao Paulo; 60 participantes, 30 mulheres e 30 homens; seis areas de interesse.

REGISTRO

O rastreamento ocular foi processado no Tobii Pro Lab.

LEITURA

Foram considerados duragao das fixagoes, tempo até a primeira fixagdo e visitas as areas.

INTERPRETACAO

Na amostra, houve maior atengdo a decoracao entre mulheres e ao corredor frontal entre homens.

DA MEDIDA A EVIDENCIA

Para permitir leitura critica e reprodugédo de um estudo com eye tracking, Dunn e colaboradores
recomendam informar equipamento, versées de software, frequéncia de amostragem, olhos e parametros

registrados, iluminagao e restricoes ao movimento da cabega. Também devem ser descritos calibragao e
validagao, incerteza das medidas, processamento e perda de dados. Essa documentacao ajuda a avaliar a
qualidade dos registros e a comparabilidade dos resultados.

Dunn et al. (2024) - Behavior Research Methods - doi.org/10.3758/s13428-023-02187-1

O QUE O ESTUDO NAO AUTORIZA CONCLUIR

Nao houve diferenca significativa entre grupos no tempo até a primeira fixacdo. A amostra nao probabilistica
e o recorte de uma Unica loja limitam a generalizagao; atencédo nao € sinénimo de preferéncia ou compra.
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CADERNO DE CONSULTA / 03

Uma pergunta pode

virar parceria

O MackLab aproxima desafios de ensino, pesquisa e mercado.
A colaboracao comeca quando uma questao concreta encontra objetivos compartilhados. O percurso
é construido em conjunto, com escopo, responsabilidades e devolutiva definidos desde o inicio.

TRAGA O DESAFIO

Uma questao sobre consumidor, produto, servico,
jornada, comunicacao ou tecnologia.

ESCOLHAM O PERCURSO

Pesquisa aplicada, desafio de ensino, visita técnica,
benchmarking, protétipo ou agdo de extensédo.

PROXIMO PASSO

DEFINAM O ESCOPO

Objetivo, publico, acesso ao campo, dados
necessarios, cronograma e responsabilidades.

COMBINEM A DEVOLUTIVA

Resultados, limites, aprendizados e proximos passos,
em formato 1util para quem participou.

Apresente a pergunta pelos canais institucionais do MackLab, reunidos na pagina de contatos.

Uma conversa inicial ajuda a avaliar aderéncia, participantes, método e o melhor formato de
colaboracao.

ENSINO - PESQUISA - EXTENSAO - INOVACAO
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O proximo olhar
ja pode comecar

O laboratodrio continua aberto a novas perguntas, encontros<e projetos.

EQUIPE DE APOIO

o 7/ ° CONTATOS INSTITUCIONAIS
Estagiarios
MackLab Varejo - CCSA

Rua da Consolac&o, 930 - Campus Higiendpolis
S&o Paulo - SP - CEP 01302-907
Paulo Akeda ao Faulo

Estudante de Administracao - estagio no MackLab Varejo Telefone: (11) 2114-8802

10437074@mackenzista.com.br Atendimento: (11) 2114-8824 / 8825

Rodrigo Castilho
Estudante de Administracdo - estagio no MackLab Varejo

10401570@mackenzista.com.br

CANAIS
Instagram Linkedin
@macklabvarejo - instagram.com/macklabvarejo MackLab Varejo - linkedin.com/company/macklabvarejo

Ensino, pesquisa e mercado em conexao.
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SALMO 90:17

Seja sobre nos a graca do Senhor, nosso Deus;
confirma sobre nds as obras das nossas maos,

sim, confirma a obra das nossas maos.
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