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RESUMO

A crescente relevancia da sustentabilidade no contexto empresarial internacional, impulsionada
pelo reforco dos quadros normativos de relato e pela convergéncia regulatéria, tem intensificado
as exigéncias de transparéncia, comparabilidade e fiabilidade do relato de sustentabilidade. Neste
enquadramento, destacam-se, no contexto europeu, a entrada em vigor da Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) e dos European Sustainability Reporting Standards (ESRS), bem como, a
nivel global, a adogéo das International Financial Reporting Standards IFRS S1 e IFRS S2, emitidas
pelo International Sustainability Standards Board (ISSB). Paralelamente, a publicagdo da International
Standard on Sustainability Assurance 5000 (ISSA 5000), pelo International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB), constitui um marco regulatério relevante, ao estabelecer um referencial
harmonizado para a prestacdo de servicos de garantia de fiabilidade do relato de sustentabilidade.
O presente estudo analisa a percecdo dos auditores sobre a aplicabilidade da ISSA 5000 na audito-
ria ao relato de sustentabilidade, com base numa metodologia qualitativa assente em entrevistas
semiestruturadas realizadas a oito profissionais de auditoria em Portugal e no Brasil. Os resultados
evidenciam que a ISSA 5000 é percecionada como um instrumento relevante para reforcar a credi-
bilidade da informacao de sustentabilidade, embora persistam desafios associados a qualidade dos
dados Environmental, Social and Governance (ESG), a maturidade dos sistemas de reporte, a forma-
¢éo técnica e a integracdo com a auditoria financeira. Observam-se, ainda, diferencas contextuais
entre Portugal e Brasil relativamente as prioridades e aos constrangimentos associados a implemen-
tacdo da norma. O estudo contribui para a literatura e para a pratica profissional ao evidenciar o
papel da ISSA 5000 na credibilizacdo do relato de sustentabilidade e no reforco da transparéncia e
da confianga dos stakeholders, num contexto de pré-implementacao.
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AUDITING SUSTAINABILITY REPORTS AND ISSA 5000: AUDITORS'
PERCEPTIONS IN PORTUGAL AND BRAZIL

The growing importance of sustainability in the international business context, driven by the streng-
thening of reporting frameworks and increasing regulatory convergence, has intensified the demands
for transparency, comparability, and reliability in sustainability reporting. In this context, the entry
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into force of the Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) and the European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) in Europe, as well as the adoption of International Financial Reporting
Standards IFRS ST and S2, issued by the International Sustainability Standards Board (ISSB) at the glo-
bal level, are particularly noteworthy. At the same time, the publication of the International Standard
on Sustainability Assurance 5000 (ISSA 5000) by the International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB) is a significant regulatory milestone, establishing a harmonised framework for the pro-
vision of assurance services on sustainability reporting. This study analyses auditors’ perceptions of
the applicability of ISSA 5000 in auditing sustainability reporting, based on a qualitative methodology
using semi-structured interviews with eight audit professionals in Portugal and Brazil. The results show
that ISSA 5000 is perceived as a relevant tool for enhancing the credibility of sustainability information.
However, challenges remain regarding the quality of Environmental, Social and Governance (ESG)
data, the maturity of reporting systems, technical training, and integration with financial auditing,
highlighting contextual differences between Portugal and Brazil in terms of implementation priorities
and constraints. The study contributes to the literature and professional practice by highlighting the
role of ISSA 5000 in enhancing the credibility of sustainability reporting and strengthening transparen-
cy and stakeholder confidence in a pre-implementation context.

Keywords: ISSA 5000; Sustainability Reporting Assurance; CSRD; ESRS; ESG.

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a sustentabilidade assumiu um papel central no contexto em-
presarial e regulatorio, refletindo uma crescente consciencializagéo global para a integra-
¢do de fatores ESG nos modelos de negdcio e nos processos de tomada de deciséo, impul-
sionada pelas exigéncias de transparéncia por parte de investidores, reguladores e demais
stakeholders (Blinova et al., 2022).

Neste enquadramento, o reporte de sustentabilidade evoluiu de uma pratica vo-
luntaria e marginal para se afirmar como uma obrigagao regulatoria em diversos contex-
tos jurisdicionais. Na Unido Europeia (UE), a entrada em vigor da Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) e a aplicacdo dos European Sustainability Reporting Standards
(ESRS) representam um marco decisivo na harmonizagdo e no reforco da qualidade do
relato de sustentabilidade, aproximando-o, em termos de rigor e exigéncia, ao relato fi-
nanceiro (Torres, 2025).

Paralelamente ao crescimento do reporte de sustentabilidade, tém-se evidenciado
limitagOes estruturais associadas a qualidade da informacéo divulgada, nomeadamente a
heterogeneidade de métricas, a subjetividade na determinacdo da materialidade, incluindo
o conceito de dupla materialidade, a insuficiente maturidade dos sistemas de informacdo
e ao risco de praticas de greenwashing (Hileman, 2023; Maio, 2024; Buboi, 2025). Estas
fragilidades reforcam a importancia da auditoria e dos servicos de garantia de fiabilidade
como instrumentos fundamentais para mitigar riscos de distorcao informativa e fortalecer
a confianca dos stakeholders nos relatorios de sustentabilidade.
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Neste enquadramento, a International Standard on Sustainability Assurance 5000
(ISSA 5000), publicada pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB)
em 2024, surge como resposta a necessidade de um referencial global e consistente para
a garantia de fiabilidade do relato de sustentabilidade, sendo aplicavel a diferentes refe-
renciais, como a CSRD, as ESRS, as normas IFRS S1 e IFRS S2 e os Global Reporting Initiative
(GRI) Standards, entre outros. A norma pretende colmatar lacunas existentes nos norma-
tivos anteriores, nomeadamente no que respeita a definicdo de principios, responsabili-
dades do auditor, abordagem a materialidade e integragao entre auditoria financeira e
auditoria ao relato de sustentabilidade (IAASB, 2025a; Venter & Krasodomska, 2024).

Mais do que uma norma técnica, a ISSA 5000 representa um potencial fator de trans-
formacdo da pratica da auditoria, ao exigir competéncias multidisciplinares, maior articu-
lacdo entre equipas e uma abordagem mais abrangente a avaliacdo de riscos e impactos
ESG (Hecimovic, 2026). A sua futura implementacao levanta, contudo, desafios relevantes
para a profissdo, incluindo a necessidade de formagao especializada, o desenvolvimento
de metodologias adequadas e a adaptacdo dos processos de auditoria a um contexto ca-
racterizado por informacao néo financeira complexa, qualitativa e frequentemente baseada
em estimativas.

Apesar da crescente relevancia da ISSA 5000 no debate académico e profissional, a
literatura existente concentra-se predominantemente em analises normativas e conceptu-
ais, sendo ainda escassos os estudos empiricos que exploram as perce¢des dos auditores
relativamente a sua aplicabilidade pratica, especialmente no periodo de pré-implementa-
¢do da norma. Este vazio na literatura é particularmente evidente no que respeita a analise
comparativa entre diferentes contextos nacionais que, embora partilhem uma base norma-
tiva comum em auditoria, apresentam distintos enquadramentos regulatorios e niveis de
maturidade no reporte de sustentabilidade.

Neste contexto, o presente estudo tem por objetivo analisar a percecao dos audito-
res em Portugal e no Brasil sobre os desafios e beneficios associados a implementagao da
ISSA 5000 na auditoria ao relato de sustentabilidade, orientando-se pela questdo central
de investigacdo: "De que forma os auditores em Portugal e no Brasil percecionam a apli-
cabilidade da norma ISSA 5000 no ambito da auditoria ao relato de sustentabilidade?".
Ao abordar esta questdo, o estudo pretende contribuir para o conhecimento académico e
profissional sobre a preparacdo do setor da auditoria para uma mudanca normativa que se
anteveé estruturante para o futuro da garantia de fiabilidade da informacéo de sustentabi-
lidade. A escolha destes dois paises justifica-se pela partilha de referenciais internacionais
de auditoria, bem como pela inexisténcia de barreiras linguisticas, permitindo uma anélise
comparativa mais consistente e aprofundada.

Num cenario global marcado pela crescente integracéo de fatores ESG nas estraté-
gias corporativas e regulatorias, a garantia de fiabilidade dos relatérios de sustentabilidade
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assume um nivel de exigéncia comparavel ao do reporte financeiro, reforcando a relevancia
de referenciais como a ISSA 5000 na mitigagdo de riscos e no fortalecimento da confianca
dos stakeholders (Delgado Sanchez et al., 2026).

O presente estudo encontra-se estruturado da seguinte forma: apos esta introducao,
a segunda seccao apresenta a revisao da literatura relevante sobre reporte de sustentabi-
lidade; a terceira seccao descreve a metodologia adotada; na quarta seccao séo apresen-
tados e discutidos os principais resultados organizados em torno das dimensdes tematicas
emergentes das entrevistas; por fim, a quinta seccdo apresenta as conclusdes, limitagdes
de investigacdo e sugestdes para futuras linhas de investigacéo.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 Sustentabilidade e reporte ESG

A sustentabilidade consolidou-se como um elemento central da governagéo corpo-
rativa contemporanea, refletindo a integracdo crescente de fatores ambientais, sociais e de
governagdo (ESG) nos modelos de negdcio e nos processos de decisdo estratégica. Esta
evolugdo decorre da pressdo exercida por investidores, reguladores e demais stakeholders,
que passaram a exigir maior transparéncia e responsabilizacdo relativamente aos impactos
das atividades empresariais ao longo da cadeia de valor (Garcia-Sanchez et al., 2019; Fua-
dah et al,, 2022).

Neste contexto, o reporte de sustentabilidade tem conhecido um processo gradual
de consolidacdo. Inicialmente marcado por divulgacdes voluntarias, pouco padronizadas
e predominantemente qualitativas, o relato néo financeiro ganhou maior estrutura a partir
da década de 1990, com o surgimento de referenciais internacionais como a Global Repor-
ting Initiative (GRI) (Lai & Stacchezzini, 2021). Posteriormente, assistiu-se a uma progressiva
integracéo da informagao ESG nos relatorios corporativos, acompanhada por um aumen-
to da abrangéncia temética e da relevancia estratégica do reporte. Mais recentemente, a
introducdo de enquadramentos normativos de carater obrigatdrio reforcou o papel do
reporte de sustentabilidade como elemento central da prestagao de contas empresarial.

Apesar desta evolugéo, a informacéo ESG continua a caracterizar-se por um elevado
grau de complexidade, resultante da necessidade de agregar dados provenientes de fon-
tes diversas e de articular dimensdes simultaneamente quantitativas e qualitativas, o que
dificulta a sua harmonizacdo. A natureza transversal destes indicadores exige uma coorde-
nacdo eficaz entre diferentes areas organizacionais, como ambiente, contabilidade, juridico
e recursos humanos. A inexisténcia de critérios claros e uniformes, associada a limitacoes
na articulacdo interna, pode conduzir a praticas de divulgacdo inconsistentes, comprome-
tendo a fiabilidade e a transparéncia da informacdo de sustentabilidade (Kolk & Van Tulder,
2010; Buboi, 2025; Aguilera & Ruiz Castillo, 2025; Amaranydia & Putri, 2023).
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A literatura identifica, assim, limitacdes persistentes no reporte ESG, nomeadamen-
te a heterogeneidade de métricas, a dificuldade de comparabilidade entre entidades, a
subjetividade associada a avaliagdo da materialidade, incluindo a dupla materialidade,
e a qualidade desigual dos dados reportados (Amel-Zadeh & Serafeim, 2018; Hileman,
2023; Maio, 2024; Buboi, 2025). Acrescem a fragilidade dos sistemas de controlo interno
e a dependéncia de estimativas e informagdo qualitativa, 0 que aumenta o risco de erros,
omissdes e praticas de greenwashing (PwC Brasil, 2024; KPMG, 2025; IAASB, 2025b). Estas
limitagdes comprometem a fiabilidade e a utilidade da informagéo divulgada, reforcando a
necessidade de mecanismos de garantia externa de fiabilidade.

2.2 Enquadramento normativo e necessidade de garantia externa de fiabilidade

A literatura tem vindo a evidenciar limitagdes significativas na fiabilidade da infor-
macao ESG produzida internamente pelas organizagdes. De acordo com Buboi (2025), a
auséncia de sistemas integrados de tecnologia de informacao e de procedimentos de au-
ditoria robustos aumenta a probabilidade de erros, omissées e manipulagao dos dados,
dificultando o processo de reporte. Neste contexto, o greenwashing surge como um dos
principais desafios do relato de sustentabilidade, traduzindo-se na divulgacéo seletiva de
informacao favoravel para reforcar a imagem de sustentabilidade das empresas (Chopra et
al, 2024; Wan & Li, 2025; KPMG, 2023). Paralelamente, a crescente pressao para demons-
trar compromissos ambientais e sociais tem conduzido, em alguns casos, a praticas de
greenhushing, nas quais as empresas optam por omitir informacéo para evitar criticas ou
escrutinio publico (KPMG, 2023).

Perante estes riscos, a garantia externa de fiabilidade independente tem vindo a afir-
mar-se como um mecanismo essencial para mitigar riscos de divulgacao seletiva e reforcar
a credibilidade do relato de sustentabilidade (Friede et al., 2015; Lai & Stacchezzini, 2021;
Pizzi et al, 2024; Delgado Sénchez et al,, 2026). Contudo, a auditoria ao relato de sus-
tentabilidade coloca desafios especificos quando comparada com a auditoria financeira,
em virtude da natureza prospetiva, qualitativa e multidimensional da informacao ESG, que
exige elevados niveis de julgamento profissional e competéncias técnicas especializadas
(Al-Shaer, 2020).

Estes desafios sdo agravados pela complexidade do enquadramento normativo do
reporte de sustentabilidade, marcado pela coexisténcia de diferentes referenciais com ob-
jetivos distintos. A GRI adota uma abordagem orientada para um conjunto alargado de
stakeholders, centrando-se nos impactos economicos, ambientais e sociais das organiza-
¢oes. As normas IFRS S1 e IFRS S2, desenvolvidas pelo International Sustainability Stan-
dards Board (ISSB), privilegiam uma perspetiva centrada nos investidores, incidindo sobre
riscos e oportunidades de sustentabilidade financeiramente relevantes (Gaviria et al., 2023).
Por sua vez, as ESRS introduzem, no contexto europeu, um modelo normativo obrigatério,
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assente no conceito de dupla materialidade e numa estrutura detalhada de divulgagdes
transversais e tematicas (Torres, 2025). Contudo, a evidéncia empirica revela uma aplicacdo
ainda heterogénea deste conceito, com diferentes niveis de maturidade entre as entidades
reportantes, nomeadamente no que respeita ao envolvimento efetivo de stakeholders ex-
ternos no processo de avaliacao da dupla materialidade (PwC, 2025).

Na UE, a entrada em vigor da CSRD representa um marco relevante, ao tornar obri-
gatdria, para as entidades abrangidas, a divulgagao de informacéo de sustentabilidade e ao
exigir a sua sujeicao a garantia de fiabilidade externa e independente, inicialmente assente
num nivel de garantia limitada, com o objetivo de reforcar a credibilidade, a fiabilidade e
o controlo da informacao divulgada. Embora a diretiva previsse originalmente a possibili-
dade de evolugdo para um nivel de garantia razoavel, essa trajetoria comecou a ser revista
no ambito do Pacote Omnibus apresentado pela Comissao Europeia em 2025, visando um
maior equilibrio entre a fiabilidade do relato de sustentabilidade e a reducdo dos encargos
administrativos e operacionais para as entidades reportantes, em particular para as de
menor dimensao (Torres, 2025).

Esta orientacdo foi posteriormente concretizada pela Diretiva (UE) 2026/470, que
restringiu significativamente o ambito de aplicacdo da CSRD e eliminou a evolugao obriga-
toria para um nivel de garantia razoavel, mantendo a exigéncia de garantia limitada para
as entidades abrangidas (European Parliament & Council of the European Union, 2026).
Paralelamente, a revisao dos ESRS adotada pela Comissao Europeia em julho de 2026 intro-
duziu uma simplificagdo substancial dos requisitos de reporte, designadamente através da
reducdo do nimero de datapoints obrigatorios e de uma maior flexibilidade na aplicagdo
dos requisitos de materialidade, reforcando a orientagao europeia para a simplificacdo do
reporte sem abandonar os objetivos de transparéncia e qualidade da informacéo de sus-
tentabilidade (European Commission, 2026).

No Brasil, o enquadramento normativo do reporte de sustentabilidade tem igual-
mente evoluido de forma acelerada, impulsionado pela integracdo dos padrdes interna-
cionais emitidos pelo ISSB. Esta evolucdo tem promovido uma crescente padronizacdo
do reporte e um maior alinhamento com as exigéncias globais de transparéncia, compa-
rabilidade e fiabilidade da informacéo de sustentabilidade (CVM, 2023; PwC Brasil, 2024;
Deloitte, 2024). Nos termos do enquadramento inicialmente estabelecido pela Resolugéo
CVM n.° 193/2023, a elaboragdo e divulgacéo do relatério de informagdes financeiras re-
lacionadas com a sustentabilidade eram facultativas para os exercicios iniciados em 2024
e 2025, estando prevista a sua obrigatoriedade para as companhias abertas a partir dos
exercicios iniciados em 1 de janeiro de 2026 (CVM, 2023; PwC Brasil, 2024; Deloitte, 2024).

Contudo, este regime foi posteriormente alterado pela Resolugdo CVM n.° 244/2026,
que revogou a obrigatoriedade anteriormente prevista e manteve a adogao numa base vo-
luntaria. As entidades que optem pela elaboragdo e divulgacdo destas informacdes devem
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observar as normas emitidas pelo Comité Brasileiro de Pronunciamentos de Sustentabili-
dade (CBPS), convergentes com os padrdes do ISSB, declarar expressamente a respetiva
conformidade e manter a divulgagao por um periodo minimo de trés exercicios sociais
consecutivos (CVM, 2026a). A partir de 1 de janeiro de 2027, as companhias abertas que
optem por ndo divulgar este relatdrio deveréo ainda justificar publicamente essa decisao
mediante comunicado ao mercado (CVM, 2026a).

Adicionalmente, mantém-se a exigéncia de verificacdo externa da informacéo de sus-
tentabilidade divulgada ao abrigo deste regime, sendo exigido um nivel de garantia limi-
tada para as informacdes relativas ao exercicio de 2025 e garantia razoavel, prestada por
auditor independente registado na CVM, para as informacdes relativas a exercicios sociais
iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2026 (CVM, 2026b).

2.3 Auditoria ao relato de sustentabilidade e diferencas face
a auditoria financeira

A literatura evidencia que praticas consistentes de auditoria ao relato de sustentabili-
dade podem gerar efeitos positivos na qualidade da informacdo financeira. Al-Shaer (2020)
demonstra que uma maior qualidade no relato de sustentabilidade esta associada a informa-
cédo financeira mais fiavel apos a auditoria, sugerindo que praticas consistentes de auditoria
ao relato de sustentabilidade reforcam os mecanismos de controlo e governagéo corporativa.

Contudo, a auditoria ao relato de sustentabilidade apresenta especificidades relevan-
tes quando comparada com a auditoria financeira. Enquanto esta incide maioritariamente
sobre dados quantitativos, historicos e normalizados, a auditoria ao relato de sustentabili-
dade envolve informagdo qualitativa e quantitativa, frequentemente baseada em estimati-
vas, juizos de valor e dados provenientes de multiplas fontes. Esta especificidade aumenta
0 grau de subjetividade e o risco inerente aos trabalhos de garantia de fiabilidade.

Neste contexto, o papel dos auditores assume particular relevancia na mitigagao de
riscos de distorcdo informativa e na prevencdo de praticas de greenwashing. A garantia
externa independente contribui para reforcar a credibilidade do reporte ESG e a confianca
dos stakeholders (Pizzi et al., 2024). Todavia, estes trabalhos colocam desafios significati-
vos, nomeadamente ao nivel da independéncia, da avaliacdo da materialidade, da integra-
¢do com a auditoria financeira e da necessidade de competéncias técnicas especializadas,
exigindo equipas multidisciplinares, formagado especifica em materias ESG e abordagens
metodoldgicas ajustadas a complexidade da informacéo ndo financeira (Hecimovic, 2026).

2.4 1SSA 5000: norma internacional para auditoria ao relato de sustentabilidade

A'ISSA 5000, desenvolvida pelo IAASB, surge como resposta a necessidade de um
referencial global para a garantia de fiabilidade do relato de sustentabilidade. A norma
aplica-se a trabalhos de garantia de fiabilidade razoavel e limitada sobre informacao ESG
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e caracteriza-se por uma abordagem flexivel e independente do referencial de relato ado-
tado, podendo ser utilizada na auditoria de relatdrios preparados com base em diferentes
frameworks de sustentabilidade, incluindo normas internacionais, europeias ou critérios
internos das organizagdes (IAASB, 2025b).

Os objetivos da ISSA 5000 centram-se no reforco da qualidade, consisténcia e credi-
bilidade dos trabalhos de garantia de fiabilidade, através da clarificacdo das responsabili-
dades do auditor e da promogdo de uma abordagem baseada no risco e na materialidade.
Neste sentido, a norma estabelece orientagdes especificas para a auditoria da informagéo
de sustentabilidade, atendendo a crescente complexidade dos temas ESG e reforcando a
articulacdo entre a auditoria financeira e a auditoria ao relato de sustentabilidade.

Entre os conceitos-chave introduzidos pela ISSA 5000 destacam-se a compreensao
do contexto da entidade e da respetiva cadeia de valor, a avaliacdo da materialidade, in-
cluindo a dupla materialidade, a obtencdo de evidéncia apropriada e suficiente e a im-
portancia de equipas multidisciplinares. Comparativamente a International Standard on
Assurance Engagements 3000 (ISAE 3000), a ISSA 5000 apresenta uma abordagem mais
especifica e alinhada com os desafios do reporte de sustentabilidade, oferecendo orienta-
¢Oes mais detalhadas e adequadas a natureza da informacao ESG (IAASB, 2025b).

A literatura reconhece o potencial transformador da ISSA 5000 para a auditoria ao
relato de sustentabilidade, mas alerta igualmente para os desafios relevantes associados
a sua implementagdo. Entre estes destacam-se os custos de adaptacdo, a maturidade de-
sigual dos sistemas de reporte, as limitacdes na fiabilidade dos dados ESG, bem como a
necessidade de formacdo técnica especializada (Aureli et al., 2020; Venter & Krasodomska,
2024; KPMG, 2025). Ainda assim, a ISSA 5000 é amplamente percecionada como um instru-
mento transformador da auditoria ao relato de sustentabilidade, com potencial para refor-
car a confianca dos stakeholders e consolidar a credibilidade da informagéo ndo financeira.

Entre as principais mais-valias da ISSA 5000 destacam-se a sua ampla aplicabilidade,
uma vez que abrange todos os topicos de sustentabilidade e é compativel com diferentes
estruturas de relato, incluindo as orientacdes do ISSB e da GRI (Charluet, 2025). A possibi-
lidade de garantir informacdo prospetiva, como metas, planos de transicdo ou cenarios de
descarbonizacao, constitui outro avanco relevante, ao permitir a avaliagdo de elementos
criticos para a gestdo de riscos futuros (Betti & Cherkezyan, 2025). Adicionalmente, a pa-
dronizagdo dos procedimentos introduzida pela norma podera contribuir para ganhos de
eficiéncia e para a reducao de custos de conformidade (Charluet, 2025). A robustez da ISSA
5000 reflete-se também na sua extensdo normativa, com 212 requisitos, mais do dobro da
ISAE 3000, 0 que, apesar de implicar um maior esfor¢o dos prestadores de garantia, contri-
bui para elevar a consisténcia e a qualidade dos trabalhos (KPMG, 2025).

No entanto, a par destas mais-valias, a ISSA 5000 apresenta também diversos de-
safios de natureza técnica e de compliance. A norma exige que os prestadores adotem
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padrdes éticos e de gestdo da qualidade alinhados com os mais elevados referenciais in-
ternacionais, nomeadamente os do International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do IAASB. Esta exigéncia reforca o rigor, mas também imp&e uma pressao adicio-
nal, sobretudo sobre firmas de menor dimenséo e prestadores fora do dominio da audito-
ria (KPMG, 2025; IESBA, 2025).

A European Securities and Markets Authority (ESMA, 2023) identifica a materialidade
como uma das areas que mais exigem clarificacdo na aplicacdo pratica da ISSA 5000, sa-
lientando a necessidade de os profissionais compreenderem e avaliarem de forma rigorosa
0s processos utilizados pelas entidades para determinar a informacao a divulgar, em parti-
cular no contexto da dupla materialidade. Adicionalmente, os sistemas de controlo interno
das entidades passam a estar sujeitos a maior escrutinio, mesmo em trabalhos de garantia
limitada, reforcando as exigéncias operacionais (KPMG, 2025).

Acrescem desafios relacionados com a documentacéo, incluindo a necessidade de
retencdo, por periodos minimos de cinco anos, de decisdes limitrofes sobre itens conside-
rados ndao materiais, em linha com os requisitos internacionais (IAASB, 2025b). A garantia
de informacéo prospetiva e de estimativas de sustentabilidade coloca dificuldades adicio-
nais, dada a sua natureza incerta e a dependéncia de modelos e pressupostos, enquanto
a obtencdo de evidéncia relativa a cadeia de valor constitui outro obstaculo relevante, por
envolver entidades fora do controlo direto da organizagao que reporta (KPMG, 2025).

Face a imaturidade de muitos sistemas de reporte e a limitada disponibilidade de da-
dos robustos, os primeiros anos de aplicagao da ISSA 5000 poderdo traduzir-se num aumen-
to de conclusdes modificadas, sempre que a evidéncia obtida seja insuficiente ou incompleta
(KPMG, 2025). Esta realidade acentua a pressao sobre empresas e prestadores de servicos de
garantia para acelerarem a sua preparacao e adaptacao ao novo enquadramento normativo.

3. METODOLOGIA

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratoria e
interpretativa, considerada adequada a analise de fendmenos complexos e emergentes,
como a aplicacao da ISSA 5000 no contexto da auditoria ao relato de sustentabilidade
(Fortin, 2000; Vilelas, 2009). Esta opcdo metodoldgica permite uma compreenséo apro-
fundada dos significados atribuidos pelos auditores aos desafios, beneficios e implicagdes
associados a futura implementacéo da norma, particularmente num contexto de pré-im-
plementacéo, em que a evidéncia empirica é ainda limitada.

A recolha dos dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas, conduzi-
das entre abril e julho de 2025, em formato online e de acordo com a disponibilidade dos
participantes. As entrevistas envolveram oito profissionais de auditoria com experiéncia em
auditoria ao relato de sustentabilidade ou em relato nao financeiro, distribuidos equitativa-
mente entre Portugal e Brasil.
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A selecdo dos participantes sequiu critérios intencionais, assegurando diversidade em
termos de experiéncia profissional, tipo de organizagado (Big Four e ndo Big Four) e contexto
institucional, de forma a captar diferentes perspetivas sobre a aplicabilidade da ISSA 5000.

O nlimero de entrevistas foi definido com base no critério de saturacéo tedrica, con-
siderada alcancada quando as entrevistas passaram a evidenciar padrdes interpretativos
recorrentes, sem introducao de novos temas relevantes sobre a aplicabilidade da ISSA
5000. A convergéncia das percecdes em torno dos principais eixos analiticos indicou que
a recolha adicional de dados teria um contributo marginal, sustentando a adequacao do
nUmero de entrevistas realizadas e a robustez da analise qualitativa.

O estudo foi estruturado em torno de quatro questdes de investigacdo principais,
operacionalizadas através de um conjunto de subdimensdes analiticas que orientaram a
concecdo do guido de entrevista e a recolha dos dados. Estas dimensdes foram tradu-
zidas em temas e blocos de questdes, garantindo uma correspondéncia direta entre os
objetivos do estudo e os instrumentos de recolha de dados. As entrevistas foram integral-
mente transcritas e analisadas através de uma abordagem tematica, permitindo identificar
padrdes, convergéncias e divergéncias nas perce¢des dos auditores relativamente a ISSA
5000 (Yin, 2009; Tuzzo & Braga, 2016).

A articulacdo entre as questdes de investigacdo, as respetivas dimensdes analiticas e
0 guido de entrevista encontra-se sintetizada na Tabela 1.

Tabela 1 Articulacdo entre questdes de investigacdo e dimensdes analiticas.

Enquadramento no guido

Questdes de investigagao (Q) Dimensées analiticas de entrevista

Q1. Qual a percecdo dos Questdes orientadas a
auditores sobre o papel e Papel da norma; objetivos compreensdo do
relevancia da ISSA 5000 na percebidos; contributo para | enquadramento, finalidade
auditoria ao relato de a credibilidade do relato. e valor acrescentado da
sustentabilidade? ISSA 5000.

Questdes focadas nos
constrangimentos técnicos,
operacionais e
organizacionais da
aplicacdo da norma.

Complexidade da
informagdo ESG; qualidade e
disponibilidade dos dados;
sistemas de reporte.

Q2. Quais os desafios
associados a aplicacdo pratica
da ISSA 50007

Questdes direcionadas a
identificacdo de beneficios
percecionados e impactos
na pratica profissional.

Q3. Quais os beneficios e Fiabilidade da informacao;
impactos esperados da comparabilidade; confianca
implementacdo da ISSA 5000? | dos stakeholders.

Q4. Qual a articulacdo
esperada entre a auditoria Integragdo de processos;
financeira e a auditoria ao multidisciplinaridade;

relato de sustentabilidade no competéncias dos auditores.
contexto da ISSA 50007

Questdes relacionadas com
a coordenagdo entre
auditorias e a evolugdo do
papel do auditor.

Fonte: Elaboragdo propria.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresentam-se, de seguida, os resultados empiricos do estudo, organizados de for-
ma a permitir uma leitura coerente e articulada dos dados recolhidos. Inicia-se com a ca-
racterizacdo dos entrevistados, proporcionando o enquadramento necessario a interpreta-
¢do das evidéncias empiricas, seguindo-se a analise das percecdes dos auditores quanto a
aplicabilidade da ISSA 5000 na auditoria ao relato de sustentabilidade. Por fim, procede-se
a discussao critica dos resultados, através da sua articulacao com a literatura académica e
profissional, destacando os principais contributos e implicagdes do estudo.

4.1 Caracterizacao dos entrevistados

A Tabela 2 sintetiza as principais caracteristicas dos participantes, nomeadamente a
formagao académica, a experiéncia profissional, a jurisdicdo de atuacdo e a experiéncia em
auditoria financeira e de sustentabilidade, assegurando o anonimato e a confidencialidade
dos dados individuais.

Tabela 2 Caracterizagdo dos entrevistados.

Experiéncia Experiéncia Duracéo da
Cédigo Fungdo profissional profissional Formagdo Organizagédo g Jurisdicéo
- . entrevista
auditoria sustentabilidade
Licenciatura em
E1 Audit Partner 20 anos 3 anos Contabilidade; Mestrado Big-four 45 min Brasil
Administracdo de Empresas
E2 Audit Senior 20 anos 3 anos LlcenaaturaR(e)rE Economia, Big-four 40 min Portugal
Licenciatura em
E3 Audit Senior 4 anos 4 anos Administracdo e Big-four 50 min Brasil
Contabilidade
Licenciatura em Biologia e
P Geologia
E4 Sustainability 2 anos 5 anos P6s-Graduagdo em Né&o-Big-four 45 min Portugal
Consultant .
Sustainable Investment and
Finance and Sustainability
Licenciatura em Economia, Portugal
E5 Audit Senior 12 anos 1ano Mestrado em Auditoria e Big-four 45 min 9
Fiscalidade
Licenciatura em
X X Contabilidade, Mestrado . . .
E6 Audit Senior 23 anos 4 anos em Contabilidade, MBA N&o-Big-four 45 min Brasil
Financas
s s e
E7 Sustainability 1ano 1ano L N N&o-Big-four 50 min Portugal
Estratégia de Comunicagao
Consultant .
e Lideranga
Susizeigfbrility Licenciatura Ciéncias
E8 2 anos 2 anos Politicas, Mestrado em Big-four 55 min Brasil
Consultant Financas
JAudit <

Fonte: Elaboragao propria.
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Como se evidencia na Tabela 2, a amostra integra perfis profissionais diversificados,
incluindo audit partners, audit seniors, audit staff e consultores de sustentabilidade, com
niveis de experiéncia em auditoria que variam entre 1 e 23 anos e experiéncia especifica em
matérias de sustentabilidade entre 1 e 5 anos. Esta heterogeneidade, aliada a formagdes
académicas multidisciplinares, abrangendo areas como contabilidade, economia, finangas,
ciéncias sociais e ambientais, e a atuacdo em firmas Big Four e ndo Big Four, revela-se
particularmente relevante para captar uma multiplicidade de perspetivas sobre a aplicabi-
lidade da ISSA 5000. As entrevistas, com duragao média de aproximadamente 47 minutos,
possibilitaram a recolha de informacdo aprofundada e contextualizada, contribuindo para
a robustez e validade dos resultados do estudo.

4.2 Percecoes sobre a aplicabilidade da ISSA 5000

De forma transversal, os entrevistados reconhecem a ISSA 5000 como um instrumen-
to fundamental para a harmonizacdo global da auditoria ao relato de sustentabilidade,
sendo percecionada como um passo decisivo para a harmonizacdo das praticas de garantia
de fiabilidade e para a reducdo da fragmentagao normativa e da diversidade de aborda-
gens atualmente existentes.

Outro beneficio amplamente referido prende-se com a clarificacdo das responsabili-
dades do auditor, na medida em que a norma introduz maior precisao quanto ao ambito do
trabalho, a avaliacdo da materialidade e a obtencédo de evidéncia apropriada, contribuindo
para reduzir ambiguidades existentes na garantia da informagao de sustentabilidade.

Adicionalmente, a ISSA 5000 é associada a um aumento da credibilidade do relato de
sustentabilidade, na medida em que estabelece principios e requisitos especificos para a ga-
rantia da informagdo ESG. Os auditores consideram que a sua aplicacdo consistente podera
reforcar a confianca dos stakeholders, mitigar riscos de greenwashing e aproximar o relato
de sustentabilidade do nivel de fiabilidade tradicionalmente associado ao relato financeiro.

Apesar destes beneficios, a analise das entrevistas permitiu identificar um conjunto
de temas centrais relativos a aplicabilidade da ISSA 5000, que séo apresentados de seguida.

4.2.1 Desafios associados a capacitacdo e multidisciplinaridade
nas equipas de auditoria

Um dos desafios mais frequentemente referidos pelos entrevistados prende-se com
a falta de competéncias multidisciplinares nas equipas de auditoria. A auditoria ao relato
de sustentabilidade exige conhecimentos em areas como ambiente, direitos humanos, go-
vernagao e sistemas de informacdo, competéncias que nem sempre se encontram plena-
mente desenvolvidas nas estruturas tradicionais de auditoria.

Neste contexto, a formacdo técnica surge como um elemento central para a aplica-
cao eficaz da ISSA 5000, constituindo um ponto de consenso entre os entrevistados. De
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acordo com os entrevistados E2, E5 e E8, a norma requer competéncias interdisciplinares
que ultrapassam o ambito da auditoria financeira tradicional, abrangendo temas ESG como
alteracdes climaticas, cadeias de valor e transicao energética.

O entrevistado E3 acrescenta que a aplicacdo da ISSA 5000 implica ndo apenas for-
macao técnica, mas também uma mudanca cultural no perfil do auditor, defendendo uma
postura mais abrangente e sensivel as dimensdes sociais e macroeconémicas da susten-
tabilidade.

Adicionalmente, os entrevistados E6 e E8 alertam que o desfasamento entre a pu-
blicacdo da norma e a sua obrigatoriedade, entdo prevista para 2026, tem conduzido ao
adiamento da preparacdo pratica por parte de muitos profissionais, o que podera compro-
meter a qualidade da sua implementacao futura.

Por fim, os entrevistados E2 e E5 sublinham a importancia da existéncia de estruturas
de apoio técnico e de programas de formacdo continua, capazes de assegurar a atualizacdo
permanente dos auditores face a complexidade metodoldgica e operacional da ISSA 5000.

4.2.2 Complexidade da informacdo ESG e fragilidade na recolha,
selecao e validacao de dados

A complexidade associada ao tratamento de dados nédo financeiros constitui outro
desafio central identificado pelos entrevistados. A informacéo ESG é frequentemente de
natureza qualitativa, baseada em estimativas e proveniente de multiplas fontes, o que di-
ficulta a sua validacéo e aumenta o grau de subjetividade inerente ao processo de reporte
e de garantia de fiabilidade.

De acordo com o entrevistado E2, estas dificuldades manifestam-se desde as fases
iniciais do processo, nomeadamente na identificacdo das fontes de dados e na mensuragéo
fiavel dos indicadores, o que requer processos maduros e metodologias robustas:

"Os grandes desafios comegam logo quando temos de identificar onde estdo os
dados, muitos dos quais sdo operacionais ou qualitativos, o que dificulta o acesso.
Segue-se a selegdo dos indicadores mais adequados para o setor, com o objetivo
de garantir comparabilidade. Por fim, captar e mensurar esses dados de forma
fiavel implica sistemas robustos e processos bem definidos, algo que nem todas
as empresas tém" (E2).

De forma consistente, os entrevistados E4 e E1 corroboram esta percecdo, identi-
ficando a recolha de dados como o principal desafio enfrentado pelas organizagdes no
ambito do reporte de sustentabilidade.

O entrevistado E8 reforca essa dificuldade, salientando as limitacdes no acesso a in-
formacdo necessaria, particularmente no dominio ambiental, e em especial no que respeita
as emissdes de Scope 3, cuja obtencdo depende da cadeia de valor:
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"..no pilar ambiental, realmente o problema é a recolha de dados, sobretudo no
que diz respeito ao Scope 3. Trata-se de um desafio enorme para as empresas,
porque é muito dificil obter essas informagdes na cadeia de valor” (E8).

Por sua vez, o entrevistado E5 aprofunda esta analise, sublinhando que a complexi-
dade e a novidade do processo de reporte exigem um esforco significativo de adaptagao e
aprendizagem por parte das organizagdes. O entrevistado destaca ainda que o desafio ndo
se limita a recolha de dados, abrangendo igualmente a sua selecdo, interpretacdo e vali-
dacdo, bem como a garantia da coeréncia e fiabilidade face as exigéncias regulamentares:

"Na minha perspetiva, um dos principais desafios que as organizagdes enfrentam
atualmente na preparacdo de relatorios de sustentabilidade prende-se com a pro-
pria complexidade do exercicio. (..) Na pratica, isto significa que muitas organiza-
¢bes, principalmente aquelas com menos experiéncia, ainda néo conseguem atin-
gir a plenitude daquilo que é esperado nos primeiros exercicios de reporte” (E5).

4.2.3 Dupla materialidade: complexidade metodoldgica e risco de inconsisténcia

A avaliagdo da materialidade € identificada pelos entrevistados como um dos aspetos
mais criticos da aplicagao da ISSA 5000, com particular destaque para a operacionalizagéo
da dupla materialidade. Os participantes referem que a interpretacao deste conceito exige
juizos profissionais complexos, podendo conduzir a abordagens diferenciadas e potencial-
mente inconsistentes entre entidades e auditores.

O entrevistado E1 sublinha que a operacionalizacdo da dupla materialidade cons-
titui um dos principais desafios da aplicacdo pratica da norma, salientando a necessida-
de de metodologias robustas que permitam avaliar, de forma rigorosa, ambos os eixos
da materialidade, o que requer competéncias analiticas avangadas e um conhecimento
aprofundado do setor de atividade da entidade auditada. Em linha com esta perspetiva, o
entrevistado E6 destaca que a materialidade de impacto sera particularmente exigente do
ponto de vista operacional, antecipando a necessidade de um periodo de transicéo, bem
como do apoio de especialistas, para a sua adequada implementacao.

De acordo com o entrevistado E7, apenas profissionais com formacao especifica em
sustentabilidade estardo plenamente capacitados para aplicar o conceito de dupla mate-
rialidade com o rigor exigido pela ISSA 5000. O entrevistado E3 acrescenta uma reflexéo
critica, observando que a identificacdo de temas materiais depende fortemente da perce-
cao dos stakeholders, mas que muitas empresas ainda ignoram resultados relevantes por
receio de abordar temas sensiveis. Como refere:

"..por vezes, as empresas ignoram os resultados obtidos (...), dizem que determi-
nado tema é demasiado complexo ou sensivel e acabam por néo o considerar
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como material, mesmo que os stakeholders o tenham destacado (..). Hd clara-
mente uma falta de preparagdo de ambos os lados e um nivel de complexidade
que ainda ndo esta plenamente resolvido” (E3).

Os entrevistados E1, E3, E4, E6 e E8 convergem na percecao de que, embora a ISSA
5000 reconheca a centralidade da dupla materialidade, as orientagbes fornecidas séo de
natureza genérica e pouco padronizadas, deixando uma margem interpretativa significati-
va aos auditores. Como observa E4:

"..a ISSA 5000 permanece muito aberta quanto a escolha de metodologias (..), 0
que levanta duvidas quanto a comparabilidade e consisténcia dos trabalhos” (E4).

Esta preocupacdo é reforcada pelo entrevistado E8, que alerta para o risco de varia-
cao dos indicadores assegurados ao longo do tempo, em fungao de alteracdes no auditor
ou na gestdo, comprometendo a coeréncia e a comparabilidade dos relatdrios de susten-
tabilidade, tal como se observa no seu comentario:

"..na pratica, cada auditor acaba por escolher os indicadores que vai asseqgurar
(.), 0 que pode causar problemas quando, de ano para ano, muda o auditor ou
gestor e os indicadores também mudam, prejudicando a coeréncia e a compara-
bilidade dos relatérios” (E8).

4.2.4 Harmonizacdo normativa e heterogeneidade regulamentar internacional

Um dos aspetos mais consensuais identificados pelos entrevistados prende-se com a
heterogeneidade legislativa e regulatoria entre jurisdices, referida por varios participantes
(E1, E2, E3, E4, E5, E7), como um obstaculo a harmonizagdo dos critérios de garantia de
fiabilidade, a definicdo da materialidade e a comparabilidade dos relatorios de sustentabi-
lidade. Como explica E1:

"..entre jurisdicbes, ha diferencas significativas, enquanto algumas ja adotam
as normas internacionais de auditoria de forma consolidada, outras ainda estdo
numa fase inicial, o que cria assimetrias na aplicagdo e consisténcia dos traba-
lhos" (E1).

De forma semelhante, o entrevistado E2 salienta que a inexisténcia de regulamenta-
¢do obrigatéria em determinados paises compromete a coeréncia e a disponibilidade dos
dados e indicadores ESG, afetando a homogeneizacéo e a comparabilidade da informacéo
reportada. Para além das diferencas legais, os entrevistados sublinham também a influén-
cia de fatores culturais na percecéo da sustentabilidade e no grau de compromisso das
empresas com o reporte de qualidade.
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Neste contexto, os entrevistados E4 e E5 defendem a necessidade de adaptagdo da
ISSA 5000 as realidades locais, através de abordagens mais flexiveis e sensiveis ao contexto
institucional e cultural, ainda que tal possa contrariar parcialmente a logica de harmoni-
zacao global. Em contraste, alguns entrevistados adotam uma perspetiva mais otimista. O
entrevistado E6 considera que a ISSA 5000 apresenta flexibilidade suficiente e resulta de
contributos internacionais amplos, entendendo que as principais barreiras poderao ser de
natureza linguistica. De forma semelhante, o entrevistado E3 acredita que a norma podera,
a médio prazo, favorecer a harmonizacdo das praticas de garantia de fiabilidade, sobretudo
em paises com menor maturidade regulatoria. No entanto, o entrevistado E8 alerta que a
eficacia da norma dependera fortemente da cultura de reporte e da pressdo exercida pelo
mercado local, advertindo que:

"...se 0s investidores e stakeholders ndo exigirem qualidade, as empresas tenderdo
a reportar de forma superficial” (E8).

Paralelamente, a articulagdo da ISSA 5000 com mdiltiplos referenciais, como os ESRS,
GRI, IFRS ou outros, é apontada por varios entrevistados (E1, E2, E3, E6 e E7) como um dos
maiores desafios operacionais. As diferencas entre frameworks, quer ao nivel da estrutura
quer da definicao de materialidade, exigem elevada capacidade de interpretagdo e adapta-
¢do por parte dos auditores. Conforme salientado pelo entrevistado E8:

"..temos uma sobreposicdo de legislacdes: Securities and Exchange Commission
(SEC), legislacdo estadual da California, legislacdo brasileira, CSRD, normas na
China, entre outras. O universo legislativo ndo esta estabilizado, e isso torna-se
um desafio muito grande para as empresas” (E8).

Neste sentido, os entrevistados convergem na ideia de que a multiplicidade de nor-
mas e a auséncia de uma harmonizagdo global exigem um elevado grau de coordenagao e
julgamento profissional. Conforme observa o entrevistado E6, estes desafios véo além do
dominio técnico, implicando adaptacéo, interpretacdo e o desenvolvimento continuo de
novas competéncias por parte dos auditores, especialmente quando os critérios utilizados
combinam diferentes referenciais, como destaca:

"Sim, eu diria antes que os auditores enfrentardo desafios significativos de adap-
tagdo. (...) Isto torna-se especialmente dificil quando os critérios sGo complexos ou
combinam diferentes referenciais. (...) Assim, este é um desafio que vai além da
técnica, implica adaptagdo, interpretacdo e o desenvolvimento de novas compe-
téncias por parte dos auditores” (E6).

Por fim, varios entrevistados chamam a atencéo para o risco de um desalinhamento
entre as expectativas do mercado e o alcance efetivo das garantias prestadas ao abrigo da
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ISSA 5000. O entrevistado E6 destaca a possibilidade de surgir um expectation gap, caso
os stakeholders esperem um nivel de fiabilidade superior ao efetivamente proporcionado,
sobretudo quando se aplica apenas a garantia limitada:

"..talvez exista um desafio grande de gap de expectativas, porque o mercado vai
esperar um nivel de garantia muito mais complexo e profundo do que aquele que
se fazia até entdo, e se os auditores aplicarem apenas o nivel de garantia limitada
previsto na ISSA 5000, ndo haverd muitos ganhos em relagdo ao enquadramento
anterior” (E6).

4.2.5 Risco de distorcao material, enviesamento da gestao e washing

Embora o termo greenwashing néo seja frequentemente utilizado de forma explicita
pelos entrevistados, estes reconhecem a relevancia do risco de distor¢ao material associado
ao enviesamento da gestdo no relato de sustentabilidade. A identificacdo destes riscos é
descrita como altamente dependente do julgamento profissional do auditor e da adogéo
de uma postura critica e cética.

O entrevistado E3 exemplifica o fenomeno através do conceito de greenwishing, as-
sociando-o a formulacdo de promessas corporativas que ndo se encontram sustentadas
por evidéncia operacional concreta. Como exemplifica, compromissos ambiciosos, mas
manifestamente irrealistas face a situacdo atual da organizagdo, tendem a refletir mais
intencdes declarativas do que objetivos exequiveis, configurando um risco relevante de
distorcdo informativa. A titulo de exemplo, refere:

“Uma empresa afirma que, até 2030, 50% da sua lideranca serd composta por
mulheres. No entanto, atualmente tem apenas 3%. Alcangar os 50% em poucos
anos parece-me mais uma intencdo desejavel do que um objetivo vidvel. Isso é
greenwishing, uma promessa irrealista, ndo sustentada por acdes concretas” (E3).

Por sua vez, o entrevistado E7 chama a atencao para o risco de social washing, salien-
tando que, em muitos casos, o relato de sustentabilidade é ainda encarado pelas empre-
sas sobretudo como um instrumento de comunicacao, em detrimento de um verdadeiro
exercicio de prestacao de contas. Neste sentido, o entrevistado defende que o reforco das
normas e da regulacdo é fundamental para aumentar a transparéncia e mitigar praticas
de divulgacdo enganosa, contribuindo para a credibilidade do relato de sustentabilidade.

4.2.6 Dimensao organizacional e preparacao do mercado: assimetria
entre grandes empresas e PME

Os entrevistados indicam que a preparagdo para cumprir 0s normativos aplicaveis e
para suportar processos de garantia de fiabilidade depende, em grande medida, da dimen-
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sdo e dos recursos disponiveis, tanto das entidades reportantes como das firmas de audi-
toria. De um modo geral, as grandes empresas, sobretudo aquelas com maior visibilidade
e exposicao a riscos ambientais, sdo percecionadas como estando mais bem preparadas,
beneficiando da experiéncia acumulada e da capacidade financeira para recorrer a apoio
especializado. Como refere o entrevistado E6:

"As maiores empresas (...) ja tém experiéncia (...) e dispdem de capacidade finan-
ceira para contratar profissionais e consultorias especializadas (...)" (E6).

Em contraste, varios participantes sublinham que uma parte significativa das empre-
sas ainda ndo possui maturidade técnica para cumprir plenamente os normativos de repor-
te e de garantia de fiabilidade, o que se reflete na fragmentacéo e na reduzida qualidade
dos dados disponiveis, bem como na forte dependéncia de processos manuais.

Do lado das firmas de auditoria, existe consenso quanto a escassez de recursos hu-
manos qualificados, sobretudo nas estruturas de menor dimenséo, o que tem conduzido
ao recurso a peritos externos, parcerias e aliancas estratégicas. Neste contexto, o entrevis-
tado E4 destaca que solugdes tecnoldgicas combinadas com conhecimento especializado
podem ajudar a mitigar estas limitacdes. Adicionalmente, o entrevistado E8 sublinha a
importancia do investimento publico e académico na formagéo em sustentabilidade, de-
fendendo que o Estado e as universidades devem promover guias e programas de espe-
cializacdo técnica que preparem os profissionais, mesmo que estes ndo assumam o papel
de especialistas.

Em contraste, alguns entrevistados (E2, E5 e E6) reconhecem que as grandes fir-
mas de auditoria ja se encontram, em geral, mais avancadas neste processo, dispondo de
equipas dedicadas a sustentabilidade ou em fase de consolidacao, beneficiando de maior
capacidade de investimento e acesso a formacao especializada.

4.2.7 Desafios especificos por pilar ESG: social, ambiental e governacao

As entrevistas permitem identificar um padréo claro na distribuicdo das dificuldades
ao longo dos diferentes pilares ESG, evidenciando niveis diferenciados de maturidade e
complexidade no reporte de cada dimensao.

i) Pilar social

De forma generalizada, os entrevistados percecionam o pilar social como o mais fragil
e subjetivo, caracterizado pela escassez de métricas padronizadas e por alguma resisténcia
cultural a transparéncia. Segundo os entrevistados E2, E3, E6, E7 e E8, esta dimensdo é a que
apresenta maiores desafios de reporte, dada a dificuldade em quantificar impactos sociais e
traduzi-los em indicadores objetivos e comparaveis. Como refere o entrevistado E2:
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"...0s impactos sociais tendem a ser menos tangiveis e mais dificeis de quantificar,
pelo que traduzir esta dimensdo em indicadores objetivos e comparaveis repre-
senta um desafio significativo para as empresas” (E2).

Adicionalmente, os entrevistados E6 e E3 salientam a existéncia de fragilidades e de
resisténcia a divulgacdo de informacdo em matérias sensiveis, como a equidade salarial e
a diversidade:

“Na parte social, sobretudo na equidade salarial entre homens e mulheres, ob-
servo que muitas empresas ainda procuram apresentar esses dados de forma dis-
torcida” (E3).

Embora o entrevistado E5 nao considere o pilar social necessariamente o mais com-
plexo, reconhece que a medicao do impacto social e a definicdo de indicadores fidveis
continuam a representar desafios significativos.

i) Pilar ambiental

No que respeita ao pilar ambiental, os entrevistados identificam como principal obs-
taculo a complexidade técnica associada a recolha e validacdo dos dados, bem como a
escassez de informagéo fidvel, em particular no reporte das emissdes do Scope 3, que en-
volvem fontes indiretas ao longo da cadeia de valor, como se observa:

“Um dos grandes desafios sdo os dados. Elaborar um inventdrio de gases com
efeito de estufa, sobretudo no que se refere ao Scope 3, que envolve a cadeia de
valor e de fornecimento, é particularmente dificil, pois essas informagdes muitas
vezes ndo estdo disponiveis para preparar um relatério consistente” (E1).

“Trata-se de um desafio enorme para as empresas, porque é muito dificil obter
essas informacdes na cadeia de valor” (E8).

De acordo com o entrevistado E5, a inexisténcia de sistemas adequados de medicdo
e monitorizacdo afeta a fiabilidade do reporte, sobretudo em éreas emergentes, como a
biodiversidade, onde ainda néo existe um enquadramento normativo plenamente conso-
lidado. O entrevistado E6 acrescenta que o grau de maturidade neste pilar varia significa-
tivamente consoante o setor de atividade, sendo tendencialmente mais elevado nas em-
presas com maior impacto ambiental. Em termos globais, o pilar ambiental é considerado
fortemente condicionado por lacunas de dados, incerteza normativa e diferencas setoriais,
limitando a comparabilidade e a consisténcia da informacéo reportada.

iii) Pilar da governacdo
Relativamente ao pilar da governagao, os entrevistados apresentam uma visdo mais

equilibrada e favoravel. Para os entrevistados E6 e E8, trata-se de uma dimenséo com
maior maturidade, dado que muitas empresas ja reportavam informacdes de governagéo
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nos seus relatorios de gestdo e em politicas internas, antes da generalizagdo do reporte de
sustentabilidade, conforme destacado por E6:

"..0s aspetos relacionados com a governacdo ja sdo, em geral, bem reportados
noutras fontes de informacdo, como relatdrios da administracéo ou documentos
de referéncia que compdem o conjunto de divulgacdes obrigatdrias de muitas
organizagoes. Trata-se, portanto, de um tema ja bastante explorado” (E6).

Ainda assim, conforme salientam os entrevistados E3 e E7, subsistem limitacdes re-
lacionadas com a falta de padronizacéo e comparabilidade das métricas de governagéo,
0 que limita a andlise transversal entre empresas e setores. Assim, embora o pilar da go-
vernagao seja considerado o mais consolidado, continua a apresentar fragilidades meto-
doldgicas e a auséncia de métricas uniformes, essenciais para reforcar a transparéncia e a
comparabilidade do reporte.

4.2.8 Integracao entre auditoria financeira e auditoria ao
relato de sustentabilidade

Os entrevistados revelam consenso quanto a necessidade de maior integracdo entre
a auditoria financeira e a auditoria ao relato de sustentabilidade, reconhecendo, contudo,
a existéncia de desafios técnicos, organizacionais e formativos associados a este proces-
so. De acordo com o entrevistado E1, a articulacdo entre as demonstragdes financeiras e
o relatorio de sustentabilidade é particularmente relevante para compreender os custos
associados a mitigacdo de riscos de transicdo e para avaliar o impacto financeiro dessas
acdes, alertando, no entanto, para a necessidade de evitar 0 excesso de informacdo e de
assegurar a utilidade dos relatdrios para os respetivos utilizadores.

Segundo o entrevistado E2, esta articulacéo ja se encontra em curso, sobretudo nas
grandes firmas de auditoria, que dispdem de equipas especializadas e experiéncia con-
solidada em matérias de compliance. Em contrapartida, as entidades de menor dimensdo
tendem a enfrentar maiores dificuldades na incorporacdo de competéncias adicionais e na
articulacdo entre areas funcionais distintas.

O entrevistado E3 acrescenta que um dos principais obstaculos a integracao reside
na limitada disponibilidade de dados quantitativos robustos nos relatérios de sustentabi-
lidade, defendendo que a aplicagdo das IFRS S1 e S2 podera contribuir para aproximar a
informacdo financeira e ndo financeira, ao introduzir uma abordagem mais quantitativa e
orientada para riscos e impactos financeiros:

"..as IFRS (S1 e $2) tém vindo a trazer uma abordagem mais quantitativa (...), o
que serd muito positivo para o amadurecimento da relacdo entre sustentabilidade
e finangas. No entanto, antecipo resisténcia por parte das empresas, sobretudo
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porque muitos desses dados sio considerados sensiveis (...). Apesar dessa resistén-
cia inicial, vejo a evolugdo como positiva” (E3).

Por sua vez, o entrevistado E4 chama a atengdo para desafios de natureza estru-
tural, nomeadamente a sobreposicdo de funcdes entre os responsaveis pela preparacao
da informagdo financeira e pela elaboracéo do reporte de sustentabilidade, o que pode
comprometer a independéncia e a objetividade dos trabalhos de auditoria. Neste senti-
do, o entrevistado E5 defende uma colaboracdo estreita entre as equipas financeiras e de
sustentabilidade, mas sem comprometer a especializacdo técnica nem a independéncia
profissional.

Nesta linha, o entrevistado E6 considera que a CSRD e as normas IFRS S1 e S2 irdo
reforcar progressivamente a ligagao entre impactos financeiros e de sustentabilidade, pre-
vendo que, num horizonte de dois a trés anos, esta integracéo se torne mais fluida e na-
tural. De forma convergente, o entrevistado E7 reconhece igualmente os desafios técnicos
e formativos, mas considera a integracéo inevitavel, sublinhando que a qualidade da audi-
toria dependera da aquisicdo de competéncias em sustentabilidade por parte de todos os
profissionais, independentemente da sua area de origem. Por fim, o entrevistado E8 reforca
esta perspetiva, destacando que a colaboracdo entre auditores financeiros e especialistas
em sustentabilidade é essencial para a avaliagao de riscos complexos, como os climaticos
ou cibernéticos, que exigem analises integradas dos impactos financeiros e ESG.

4.2.9 Sintese das percecdes gerais

A sintese das percecdes dos entrevistados, apresentada na Tabela 3, evidencia um
consenso quanto a relevancia estratégica da ISSA 5000, reconhecida simultaneamente
como uma oportunidade de reforco da credibilidade do relato de sustentabilidade e como
um desafio significativo em termos de competéncias, recursos e adaptacéo organizacional.

Tabela 3 Resumo dos resultados das entrevistas.

Tema Sintese das percecdes dos entrevistados
- Dificuldades na recolha, organizacéo e validagdo dos dados
ESG.
Qualidade dos dados - Informacéo frequentemente dispersa, néo fiavel ou dificil de

rastrear.
- Falta de processos internos robustos

- Reconhecida como essencial, mas desafiante.

- Aplicacdo prética pouco padronizada.

- Escassez de orientacoes claras.

- Complexidade na avaliacdo da materialidade de impacto.

Dupla materialidade

- Valorizadas pela complementaridade técnica.
Equipas multidisciplinares - PME enfrentam maiores dificuldades internamente.
- Solugdes propostas: peritos externos, parcerias.
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Tabela 3 Resumo dos resultados das entrevistas (continuagdo).

Tema Sintese das percecdes dos entrevistados

- Necessaria e inevitavel.

- Requer maior integragao funcional entre equipas.

- Recomendacdo: pertencer a mesma firma com equipas
distintas.

Articulacdo entre auditoria
financeira e auditoria ao relato
de sustentabilidade

- Falta de supervisdo especifica levanta riscos.

Transparéncia e conflitos de - Perigo de nédo haver separagdo entre quem prepara e quem
interesse assegura.

- Necessidade de divulgagdes mais claras nos relatorios.

- Formacdo especifica em ESG é vista como urgente.

- Sugestdes: integrar ESG nos cursos superiores; reforcar
formacdo continua.

- Competéncias transversais também sdo essenciais.

Formacao e competéncias

- Complexidade de coordenacéo interna.
- Falta de cultura organizacional em sustentabilidade.
- Dificuldades em cruzar informagéo financeira e néo financeira.

Desafios na elaboracao dos
relatérios

Fonte: Elaboragdo propria.

4.3 Discussao dos resultados

Concluidas a apresentacdo e a analise dos resultados obtidos a partir das entrevistas
realizadas, procede-se a respetiva discusséo, com o objetivo de enquadrar criticamente as
evidéncias empiricas recolhidas a luz dos contributos tedricos identificados na revisao da
literatura.

A discussao encontra-se estruturada em torno das quatro questdes de investigacdo
definidas e permite uma reflexao integrada sobre os resultados alcangados.

Q1. Qual a percecao dos auditores sobre o papel e a relevancia da ISSA 5000 na
auditoria ao relato de sustentabilidade?

As percecdes recolhidas ao longo das entrevistas evidenciam um consenso alargado
quanto ao contributo da ISSA 5000 para o reforco da credibilidade e da qualidade do relato
de sustentabilidade. Os auditores entrevistados reconhecem que a norma introduz maior
rigor técnico e metodoldgico ao exigir processos de garantia de fiabilidade independentes,
sistemas de controlo interno mais robustos e a obtencdo de evidéncia documental ade-
quada, fatores que contribuem diretamente para o aumento da fiabilidade e da utilidade
do relato de sustentabilidade.

Esta evidéncia empirica encontra-se alinhada com a literatura que associa a garantia
externa ao refor¢o da confianga dos stakeholders e da credibilidade do reporte ndo finan-
ceiro (Friede et al., 2015; Lai & Stacchezzini, 2021; Pizzi et al,, 2024; Delgado Sanchez et al,,
2026). Adicionalmente, os entrevistados sublinham que a ISSA 5000 tende a gerar um nivel
de confianca superior ao observado no ambito da ISAE 3000, aproximando a informacéo
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de sustentabilidade dos padrdes de fiabilidade tradicionalmente associados a informacéo
financeira.

Néo obstante estes beneficios, os auditores reconhecem que a articulacdo da ISSA
5000 com referenciais como os ESRS, a GRI e as normas IFRS S1 e IFRS S2 constitui um de-
safio técnico relevante, em virtude da necessidade de harmonizar conceitos, terminologia e
abordagens de materialidade. Esta percecao é corroborada por Buboi (2025), que identifica
a coexisténcia de mdltiplos frameworks como um dos principais entraves a consolidacéo
de um ecossistema de reporte coerente. Ainda assim, os entrevistados reconhecem que a
flexibilidade da ISSA 5000, concebida para ser aplicada a diferentes referenciais, constitui
uma mais-valia, aspeto também destacado pelo IAASB (2025b) e por Charluet (2025).

Por fim, os participantes enfatizam que o refor¢o da confianga no relato de sustenta-
bilidade depende da efetiva independéncia entre as entidades responsaveis pela prepara-
¢do e pela validagdo dos relatérios, de modo a mitigar conflitos de interesses e assegurar
a objetividade do processo.

Q2. Quais os desafios associados a aplicacdo pratica da ISSA 5000?

Os auditores entrevistados reconhecem que a ISSA 5000 constitui um marco rele-
vante na auditoria ao relato de sustentabilidade, nomeadamente ao clarificar a distincao
entre garantia limitada e garantia razoavel, reforcando a coeréncia dos procedimentos e a
fiabilidade da informagao reportada. Contudo, antecipam que a evolugdo para niveis mais
elevados de garantia ocorrera de forma gradual, em virtude da fragilidade dos sistemas de
controlo interno e da insuficiente disponibilidade de dados fidveis em muitas organizagdes.

Esta evidéncia é consistente com a literatura, que identifica a auséncia de processos
estruturados de reporte e de mecanismos eficazes de controlo interno como barreiras sig-
nificativas a fiabilidade da informacédo de sustentabilidade (Buboi, 2025; Maio, 2024). No
que respeita ao risco de distorcao material, incluindo praticas de greenwashing, os entre-
vistados sublinham a importancia do ceticismo profissional e da analise critica, em linha
com as orientagdes do IAASB (2025b), que reconhece o viés da gestao como um fator de
risco relevante neste dominio.

Adicionalmente, os auditores apontam limitacdes praticas associadas a escassez de
ferramentas tecnoldgicas adequadas e a auséncia de metodologias padronizadas, o que
compromete a eficacia dos procedimentos de auditoria, um desafio igualmente identifica-
do por Buboi (2025). Entre os aspetos metodoldgicos, a aplicacdo do principio da dupla
materialidade é destacada como o desafio mais complexo, exigindo critérios claros e con-
sistentes que permitam conciliar, de forma rigorosa, as perspetivas financeira e de impacto.

Esta dificuldade é igualmente identificada na literatura, sendo referida por Torres
(2025), que evidencia uma aplicacdo heterogénea do conceito, e pela PwC (2025), que
assinala limitagdes persistentes quanto a profundidade e a clareza de determinados topi-
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cos de divulgacdo. Acrescem ainda limitagdes estruturais, como a fraca articulacdo entre
departamentos e a escassez de profissionais especializados em sustentabilidade, fatores
que comprometem a qualidade e a comparabilidade dos relatérios de sustentabilidade
(Amaranydia & Putri, 2023).

Q3. Quais os beneficios e impactos esperados da implementacao da ISSA 50007?

Os resultados evidenciam que a implementacao da ISSA 5000 é percecionada pelos
entrevistados como um fator com impactos significativos na auditoria ao relato de sus-
tentabilidade, destacando-se, em primeiro lugar, o seu contributo para a harmonizacdo
global das praticas de garantia de fiabilidade. Ao promover a convergéncia metodologica
e reduzir a fragmentacdo normativa e a diversidade de abordagens atualmente existentes,
a norma tende a reforcar a consisténcia e a comparabilidade dos trabalhos de auditoria.

Adicionalmente, os entrevistados salientam que a ISSA 5000 tera um impacto direto
no reforco das competéncias profissionais, ao exigir niveis mais elevados de preparacéo
técnica e formagdo continua, em linha com a evidéncia empirica, que identifica a escassez
de profissionais qualificados como uma limitacao estrutural da auditoria ao relato de sus-
tentabilidade (Aureli et al., 2020; PwC Brasil, 2024). A abertura da ISSA 5000 a profissionais
de diferentes areas é, neste contexto, percecionada como uma mais-valia, ao permitir a
incorporacdo de competéncias técnicas especializadas. Todavia, em consonancia com as
preocupacdes expressas na literatura normativa, os auditores alertam para o risco de in-
consisténcia na aplicacdo da norma, reforcando a necessidade de cumprimento rigoroso
dos requisitos de ética, independéncia e qualidade profissional estabelecidos (IESBA, 2025).

Em termos globais, os beneficios e impactos esperados da implementacdo da ISSA
5000 traduzem-se no aumento da qualidade e da credibilidade do relato de sustentabili-
dade, no reforco da confianca dos stakeholders e na consolidacdo da auditoria ao relato de
sustentabilidade como um dominio técnico mais robusto, consistente e alinhado com as
exigéncias regulatorias e de mercado emergentes.

Q4. Qual a articulagdo esperada entre a auditoria financeira e a auditoria ao
relato de sustentabilidade no contexto da ISSA 50007

A analise das entrevistas evidencia que a articulagdo entre a auditoria financeira e
a auditoria ao relato de sustentabilidade, no contexto da ISSA 5000, é fortemente con-
dicionada pela dimensao, pelos recursos disponiveis e pela cultura organizacional, tanto
das entidades reportantes como das firmas de auditoria. A qualidade e a fiabilidade da
informacdo divulgada dependem, em larga medida, do nivel de maturidade organizacional
e da capacidade técnica para implementar processos de verificacdo independentes, con-
sistentes e rigorosos.
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Os resultados evidenciam que, do lado das entidades responsaveis pela elaboragdo
dos relatorios de sustentabilidade, a dimenséo organizacional e os recursos disponiveis assu-
mem um papel determinante na capacidade de cumprimento dos requisitos normativos. Em
consonancia com a percecao dos entrevistados, as grandes organizacdes revelam maior ca-
pacidade financeira e técnica para responder as exigéncias do reporte de sustentabilidade e
para recorrer a servicos especializados, enquanto as pequenas e médias empresas enfrentam
limitagdes estruturais que tendem a comprometer a consisténcia, a qualidade e a credibili-
dade da informacdo divulgada. Esta evidéncia empirica corrobora a literatura existente, que
identifica a dimensdo organizacional como um fator critico na adogao e operacionalizacdo de
novos referenciais de reporte (Aureli et al., 2020; Venter & Krasodomska, 2024).

Os resultados do estudo evidenciam que a cultura organizacional assume igualmente
um papel central na forma como a sustentabilidade é integrada nos processos internos e,
consequentemente, na aplicacao efetiva da ISSA 5000. Conforme destacado pelos entre-
vistados, em muitas entidades, o reporte de sustentabilidade continua a ser percecionado
como uma obrigacdo formal e ndo como um instrumento estratégico de gestéo. O limitado
envolvimento da lideranga e a resisténcia a mudanca organizacional dificultam a integra-
¢do da sustentabilidade nos processos de governacéo, corroborando a evidéncia apresen-
tada por Maio (2024), segundo a qual a falta de integracdo nas operacdes e na estratégia
compromete a representatividade do desempenho ESG divulgado.

No que respeita as firmas de auditoria, os resultados indicam que a implementacdo
da ISSA 5000 esta fortemente condicionada pela dimensao, pelos recursos disponiveis e
pelo grau de maturidade organizacional. As grandes firmas internacionais encontram-se,
em geral, mais bem preparadas para responder as exigéncias da norma, beneficiando de
equipas multidisciplinares, metodologias consolidadas e maior capacidade de investimen-
to em formacao e tecnologia. Em contraste, as firmas de menor dimensdo enfrentam cons-
trangimentos significativos, nomeadamente a escassez de profissionais especializados e de
recursos técnicos adequados, o que limita a sua capacidade de resposta as exigéncias da
auditoria ao relato de sustentabilidade.

Adicionalmente, os entrevistados referem dificuldades persistentes na obtencéo de
evidéncia fidvel, decorrentes da fragmentacdo e da baixa qualidade dos dados fornecidos
pelas entidades auditadas, bem como da complexidade inerente a validagdo da informa-
cao proveniente da cadeia de valor e de estimativas prospetivas de sustentabilidade. Estes
constrangimentos sugerem que, nos primeiros anos de aplicacdo da ISSA 5000, podera
verificar-se um aumento de conclusées modificadas, sempre que a evidéncia recolhida se
revele insuficiente ou incompleta, em linha com o que é antecipado pela KPMG (2025).

A anélise comparativa entre Portugal e o Brasil revela diferencas relevantes na forma
como a aplicagdo da ISSA 5000 é percecionada e antecipada. Em Portugal, os auditores des-
tacam um enquadramento regulatorio mais exigente e consolidado, fortemente influenciado
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pela CSRD e pelos ESRS, bem como uma pressao significativa por parte dos reguladores e
dos stakeholders europeus, fatores que tém promovido uma maior formalizagéo e sistema-
tizacdo das praticas de reporte e auditoria ao relato de sustentabilidade. Em contraste, no
Brasil, apesar da evolugéo do reporte ESG, os entrevistados referem um maior enfoque nos
desafios técnicos e operacionais da implementagdo, nomeadamente ao nivel da disponibi-
lidade de recursos especializados, da maturidade dos sistemas de reporte e da consisténcia
dos dados. Estas diferencas refletem distintos niveis de desenvolvimento do ecossistema
ESG, condicionando a forma como a ISSA 5000 é antecipada em cada contexto nacional.

Esta diferenciacdo contextual adquiriu particular relevancia apds a realizacdo das
entrevistas, em virtude das alteragdes regulatdrias entretanto ocorridas em ambas as ju-
risdicdes. No Brasil, a Resolugao CVM n.° 244/2026 revogou a obrigatoriedade de adogao
do reporte baseado nos padrdes ISSB anteriormente prevista para as companhias abertas,
mantendo a sua adocao numa base voluntaria (CVM, 2026a, 2026b).

Na UE, a Diretiva (UE) 2026/470 reduziu significativamente o ambito da CSRD e afas-
tou a evolugdo obrigatoria para um nivel de garantia razoavel, enquanto a reviséo dos
ESRS adotada em 2026 simplificou substancialmente os requisitos de divulgagao (Europe-
an Commission, 2026; European Parliament & Council of the European Union, 2026). Estas
evolugdes regulatorias subsequentes reforcam a relevancia do contexto institucional na
interpretacéo das perce¢des dos participantes e confirmam que a implementagdo da ISSA
5000 ocorre num ambiente normativo ainda em transformagao, com implicagdes poten-
ciais para o ritmo de preparacdo das entidades e dos prestadores de servicos de garantia
de fiabilidade.

5. CONCLUSAO

O presente estudo teve por objetivo analisar a percecao dos auditores em Portugal e
no Brasil relativamente a aplicabilidade da ISSA 5000 no contexto da auditoria ao relato de
sustentabilidade, num momento de pré-implementacdo da norma. A investigacdo procu-
rou responder a questdo central sobre a forma como os auditores percecionam os desafios
e 0s beneficios associados a aplicacdo da ISSA 5000 na garantia de fiabilidade do relato de
sustentabilidade.

Os resultados permitem concluir que a ISSA 5000 é amplamente percecionada como
um marco relevante na evolucdo da auditoria ao relato de sustentabilidade, sendo reco-
nhecida como um instrumento com elevado potencial para reforcar a credibilidade, a con-
sisténcia e a comparabilidade do relato de sustentabilidade. A norma é entendida como
um passo decisivo no sentido da harmonizacéo das praticas de garantia de fiabilidade a
nivel global, contribuindo para a clarificacdo das responsabilidades do auditor, para uma
abordagem mais estruturada a avaliagdo da materialidade e para o reforco da confianca
dos stakeholders no relato de sustentabilidade.
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Os desafios identificados, em particular a escassez de competéncias multidisciplina-
res, convergem com a literatura existente, que aponta para uma preparacao técnica ainda
insuficiente das equipas de auditoria face as exigéncias crescentes da auditoria ao relato
de sustentabilidade (Venter & Krasodomska, 2024). Esta limitacdo evidencia a necessidade
de investimento continuo em formacdo especializada, bem como de uma maior integracao
de especialistas com competéncias técnicas especificas, condicéo essencial para garantir a
qualidade e a consisténcia dos trabalhos realizados ao abrigo da ISSA 5000.

As diferencas observadas entre Portugal e o Brasil sugerem estagios distintos de de-
senvolvimento do ecossistema ESG, confirmando a influéncia do contexto regulatério na
maturidade das praticas de reporte e garantia de fiabilidade. No contexto europeu, a maior
pressdo regulatoria associada a CSRD e aos ESRS parece acelerar a preparacdo das organi-
zacoes e das firmas de auditoria para a aplicacdo da ISSA 5000. Em contraste, no Brasil, os
resultados evidenciam um processo percecionado como mais gradual, condicionado por
uma menor pressao regulatoria e pela disponibilidade de recursos técnicos e humanos.
Esta diferenciacdo tornou-se particularmente relevante a luz da evolugdo normativa subse-
quente, designadamente da Resolugao CVM n.° 244/2026, que revogou a obrigatoriedade
de adogdo do reporte baseado nos padrdes ISSB anteriormente prevista para as compa-
nhias abertas, mantendo a sua ado¢do numa base voluntaria (CVM, 2026a, 2026b).

A convergéncia entre os resultados empiricos e a literatura, no que respeita a neces-
sidade de uma abordagem multidisciplinar, reforca a ideia de que a auditoria ao relato de
sustentabilidade exige uma abordagem integrada, que ultrapassa os limites tradicionais
da auditoria financeira. Tal como evidenciado por Al-Shaer (2020), praticas robustas de
auditoria da sustentabilidade contribuem para o reforco dos mecanismos de controlo e
governacao, com impactos positivos na fiabilidade global da informacéo divulgada.

Por fim, o estudo confirma os contributos da literatura que sublinham a importancia
do reforco prévio dos sistemas internos das empresas reportantes como condicdo para a
eficacia da garantia de fiabilidade dos relatorios de sustentabilidade. A auséncia de dados
fidveis, processos estruturados e sistemas de controlo adequados limita a aplicacdo plena
da ISSA 5000 e podera comprometer, numa fase inicial, o seu potencial transformador,
conforme salientado pela KPMG (2025). Neste sentido, os resultados evidenciam que a
consolidacdo da norma dependera ndo apenas do seu enquadramento técnico, mas tam-
bém do grau de preparagdo organizacional das entidades reportantes e das firmas de
auditoria.

Do ponto de vista académico, o estudo contribui para a literatura existente ao col-
matar uma lacuna identificada na investigacéo sobre auditoria ao relato de sustentabilida-
de, ao fornecer evidéncia empirica sobre as percecdes dos auditores relativamente a ISSA
5000 num contexto de pré-implementacdo. A maioria dos trabalhos existentes assume
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uma natureza predominantemente normativa ou conceptual, sendo ainda escassos os es-
tudos que exploram a perspetiva dos profissionais diretamente envolvidos na aplicacdo
da norma. Assim, este estudo acrescenta valor ao aprofundar a compreensao dos desafios
praticos, das expectativas e das implicagdes associadas a adocdo da ISSA 5000 em diferen-
tes contextos nacionais.

Em termos praticos, os resultados apresentam contributos relevantes para diver-
sos intervenientes. Para os auditores, o estudo evidencia a necessidade de investimento
em formacdo especializada, no desenvolvimento de competéncias multidisciplinares e na
adaptacéo das metodologias de trabalho a complexidade da informacéo ESG. Para os regu-
ladores, os resultados sublinham a importancia de assegurar coeréncia entre os requisitos
de reporte e de garantia de fiabilidade, promovendo um enquadramento normativo claro
e consistente. Para as empresas, a investigacdo destaca a necessidade de reforcar os siste-
mas internos de reporte, os mecanismos de controlo e a qualidade dos dados ESG como
condicdo prévia para a obtencdo de garantia de fiabilidade do relato de sustentabilidade.

Relativamente as implicagdes para a futura adogéo da ISSA 5000, o estudo sugere
que o sucesso da sua implementacdo dependera ndo apenas da existéncia de um nor-
mativo robusto, mas também do grau de maturidade dos sistemas de reporte das orga-
nizagdes, da preparacdo das equipas de auditoria e da capacidade de integracéo entre a
auditoria financeira e a auditoria ao relato de sustentabilidade. A ISSA 5000 emerge, assim,
nao apenas como uma norma técnica de auditoria, mas como um catalisador da transfor-
macdo da pratica da auditoria e da prestacdo de contas em matéria de sustentabilidade.

N&o obstante os contributos apresentados, o estudo apresenta limitagdes. A princi-
pal prende-se com a dimensao da amostra, limitada a oito entrevistados, o que restringe
a generalizacdo dos resultados. Acresce o facto de a investigacdo se basear exclusivamen-
te numa abordagem qualitativa e num momento de pré-implementacdo da norma, nao
permitindo avaliar empiricamente os impactos da aplicacdo efetiva da ISSA 5000. Adicio-
nalmente, a andlise circunscreve-se a dois paises, 0 que condiciona a extrapolacdo das
concluses para outros contextos regulatorios.

Face a essas limitagOes, sugere-se que futuras investigacdes explorem a perce¢do de
um numero mais alargado de profissionais, incluindo outros paises e diferentes perfis de
auditores. Estudos quantitativos ou de natureza mista poderdo complementar os resulta-
dos obtidos, permitindo testar relagdes entre variaveis e avaliar o impacto da ISSA 5000
ap6s a sua entrada em vigor. Adicionalmente, investigacdes futuras poderédo analisar a
perspetiva das empresas reportantes e dos utilizadores da informagao de sustentabilidade,
contribuindo para uma compreensdo mais abrangente dos efeitos da norma no ecossiste-
ma do reporte e da garantia ESG.
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