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Resumo

Este capitulo analisa criticamente o caso da Natura, empresa brasileira amplamente
reconhecida como referéncia internacional em sustentabilidade corporativa, com foco
em sua atuacao na Amazonia e nos desafios de alinhar compromissos socioambientais
a logica de mercado. A partir de uma abordagem qualitativa e exploratéria, o estudo
examina como a Natura implementa praticas de ESG (Environmental, Social and Go-
vernance), destacando o papel do Programa Amaz6nia, a utilizagdo de metodologias
como o Integrated Profit and Loss (IP&L) e os investimentos em cadeias produtivas da
sociobiodiversidade. Os resultados revelam avancos significativos na integracao entre
conservacao ambiental, desenvolvimento econdmico e inclusdo social, especialmente
por meio do fortalecimento de comunidades fornecedoras e de modelos de bioeco-
nomia regenerativa. Contudo, também evidenciam tensdes estruturais relacionadas a
governanca territorial, a auséncia de politicas publicas robustas e a viabilidade finan-
ceira de longo prazo, em um contexto de pressdes do mercado por resultados imedia-
tos. Ao discutir esses dilemas, 0 estudo apresenta as principais licoes do caso Natura
para a consolidacdo da agenda ESG no Brasil, destacando a necessidade de coeréncia
estratégica, governanga transparente e articulacao multissetorial como elementos
centrais para um desenvolvimento sustentavel na Amazonia.

Palavras-chave: Sustentabilidade. ESC. Amaz6nia. Bioeconomia. Governancga corpo-
rativa.
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INTRODUCAO

A integracao entre sustentabilidade e modelo de negdcios deixou de ser uma
tendéncia para se consolidar como uma exigéncia estratégica, sobretudo diante das
pressdes impostas pela crise climatica, pela crescente conscientizacdo dos consumi-
dores e pelas expectativas de investidores e 6rgaos reguladores. Nesse cenario, empre-
sas que conseguem alinhar desempenho financeiro a compromissos socioambientais
passam a ser reconhecidas como referéncias de inovacao e responsabilidade.

Entre os casos mais emblematicos esta o da Natura, companhia brasileira que
se consolidou como um icone global de sustentabilidade empresarial, figurando em
rankings internacionais como o Corporate Sustainability Assessment (CSA) da S&P Glo-
bal e o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3. Mais do que ocupar posi-
¢oes de destaque nesses indicadores, a Natura construiu uma trajetéria que alia pra-
ticas de governanca corporativa, inovacao sustentavel e valorizacao de comunidades
locais, especialmente na regiao amazonica.

A Amazonia, por sua complexidade ecoldgica, sociocultural e econdmica, re-
presenta tanto uma oportunidade quanto um desafio para empresas comprometidas
com a agenda ESG (Environmental, Social and Governance). Desde 2011, a Natura vem
estruturando o Programa Amazonia, que ja movimentou mais de R$ 2,1 bilhdes em ne-
gécios, engajando comunidades extrativistas, fomentando cadeias produtivas susten-
taveis e implementando a¢des de conservacao que somam mais de 2 milhdes de hec-
tares — com a meta de alcancar 3 milhoes até 2030. Esses resultados sao monitorados
por metodologias inovadoras como o Integrated Profit and Loss (IP&L), que quantifica
em valores monetarios os impactos em quatro dimensoes de capital: natural, humano,
social e financeiro. Apenas em 2024, o IP&L da empresa indicou que, para cada R$ 1de
receita liquida, foram gerados R$ 2,50 em beneficios socioambientais.

Apesar dos avancos, a atuacao da Natura na Amazonia revela também os limi-
tes de um modelo de negécios que precisa conciliar interesses globais de mercado,
compromissos socioambientais e desafios locais relacionados a governanca territorial,
a falta de infraestrutura, a vulnerabilidade socioeconédmica e a auséncia de politicas
publicas mais estruturadas. Essa tensao expde a necessidade de uma abordagem cri-
tica, que va além da celebracdo de boas praticas e reconheca as barreiras que ainda
dificultam a consolidacdo de uma bioeconomia de carater regenerativo.

No contexto da COP 30, que sera realizada em Belém (PA), este estudo ad-
quire especial relevancia. A experiéncia da Natura pode oferecer licdes importantes
sobre como empresas privadas podem contribuir para as metas globais de mitiga-
¢ao e adaptagao as mudancas climaticas, a0 mesmo tempo em que enfrentam as
contradicdes inerentes a sua atuacao em territérios complexos como a Amazénia. Ao
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analisar criticamente essa trajetoria, busca-se compreender nao apenas 0s avangos e
0S impactos positivos, mas também os limites, dilemas e caminhos possiveis para o
fortalecimento da agenda ESG no Brasil e na América Latina.

Dessa forma, este capitulo tem por objetivo analisar a experiéncia da Natura na
Amaz6nia como um estudo de caso estratégico, destacando seus avangos, desafios e
licdes para a sustentabilidade empresarial.

REFERENCIAL TEORICO

ESG e sustentabilidade empresarial

O conceito ESG (Environmental, Social and Governance) vem se consolidando
como uma abordagem estratégica para empresas que buscam integrar desempenho
econdmico e impactos socioambientais positivos. Estudos recentes (Porter; Kramer,
2011; Freeman, 2020) destacam que modelos empresariais orientados por ESG geram
valor compartilhado e maior resiliéncia no longo prazo.

No contexto latino-americano, relatérios do Pacto Global da ONU (2024) e do
Forum Econdmico Mundial (2025) apontam que empresas que adotam métricas ESG
robustas apresentam maior resiliéncia a crises econémicas e climaticas. No Brasil, indi-
ces como o ISE B3 e o Indice Carbono Eficiente (ICO2) tém incentivado a transparéncia
€ a mensuracao de impactos socioambientais.

A Natura exemplifica a integragao do ESG ao core business por meio do uso do
Integrated Profit and Loss (IP&L), ferramenta que monetiza impactos positivos e ne-
gativos nas dimensdes de capital natural, humano, social e financeiro — metodologia
que permite a empresa reportar que, em 2024, cada R$ 1 de receita liquida correspon-
deu a R$ 2,50 de impacto socioambiental positivo.

Bioeconomia e desenvolvimento sustentavel na Amazonia

A bioeconomia tem sido apontada como um caminho promissor para a Ama-
z0nia, articulando conservacao ambiental, uso sustentavel dos recursos naturais e ge-
racao de renda para comunidades locais (Nobre; Nunes, 2019). Empresas que operam
na regiao, como a Natura, tm um papel central na construcao de cadeias produtivas
inclusivas e regenerativas (Buoro; Pavan; Cenamo, 2022).

Dentro da bioeconomia, ganha destaque o conceito de bioeconomia rege-
nerativa, que nao apenas reduz impactos negativos, mas promove a restauracao de
ecossistemas e a valorizagdo de saberes tradicionais. Para empresas, isso significa re-
pensar cadeias de valor, priorizando insumos renovaveis, circularidade e parcerias com
comunidades.
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A Natura tem atuado nesse sentido com o Programa Amazonia, fortalecendo
cadeias produtivas da sociobiodiversidade, investindo em centros de inovagao como o
NINA (Natura Innovation and Natural Technology Hub) e incorporando conhecimentos
tradicionais no desenvolvimento de produtos.

Comparativamente, empresas como Ambev (com seu programa de preserva-
¢ao de bacias hidrograficas) e Beraca (especializada em insumos da biodiversidade)
também contribuem para a bioeconomia amazonica, mas com escopos e intensida-
des de impacto distintos.

Governanga territorial e desafios estruturais

Apesar dos avancos, a atuacao empresarial na Amazonia enfrenta limitagoes
estruturais, como infraestrutura precaria, auséncia de politicas publicas integradas e
instabilidade institucional (Castro; Barros, 2021). Esses fatores reforcam a necessidade
de articulagdo multissetorial para a consolidagcao de modelos sustentaveis.

Esses desafios impactam diretamente a escalabilidade e a rentabilidade de
iniciativas privadas, dificultando a consolidagao de modelos de negécios regenerati-
VOS que promovam a conservacao ambiental e o desenvolvimento socioeconémico
da regido. Para superar essas barreiras, € fundamental um arranjo de governanca
multissetorial que articule empresas, governos, sociedade civil e comunidades locais,
promovendo um alinhamento estratégico com foco no valor compartilhado (Porter;
Kramer, 2011) e na bioeconomia regenerativa, conceito que vai além da sustentabilida-
de tradicional ao enfatizar a restauracao dos ecossistemas e a valorizagao das cadeias
produtivas locais (Forum Econémico Mundial, 2024).

Empresas como Natura, Ambev e Beraca tém estruturado suas agendas ESG
(Ambiental, Social e Governanca) com uma abordagem integrada para atuar na Ama-
zOnia. A Natura, por exemplo, investe em iniciativas que combinam pagamentos por
servicos ambientais (PSA) e financiamento adaptado a realidade regional, contemplan-
do seguros e mecanismos de mitigagao de riscos. A Ambeyv, por sua vez, tem ampliado
seus esforcos para garantir a rastreabilidade da matéria-prima e fortalecer a inclusdo
das comunidades extrativistas em suas cadeias de valor (Pacto Global ONU, 2023). J4
a Beraca atua na valorizagao da bioeconomia local por meio do desenvolvimento de
tecnologias verdes e parcerias estratégicas com cooperativas da regido, fortalecendo a
responsabilidade corporativa e o impacto socioambiental positivo (Imazon, 2023).

Além disso, para que tais modelos prosperem em escala, sdo imprescindiveis
incentivos sistémicos que incluam politicas fiscais que favorecam a inovagao susten-
tavel, fundos de financiamento alinhados com as especificidades amazoénicas e meca-
nismos eficazes de PSA. Relatérios recentes do Férum Econdmico Mundial reforcam
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a necessidade de uma transicao justa e inclusiva na regiao, pautada em principios de
governanca transparente e participacao social ativa (Férum Econémico Mundial, 2024).
Em suma, o avanco da governanga territorial na Amazonia exige a articulagao
de multiplos atores e a incorporacao de conceitos modernos de valor compartilhado,
bioeconomia regenerativa e responsabilidade corporativa, capazes de promover um
desenvolvimento econdmico alinhado a conservagao ambiental e a justica social.

METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, de carater exploratério e des-
critivo, fundamentada na andlise documental e bibliografica. A escolha por essa me-
todologia justifica-se pela necessidade de compreender em profundidade as praticas
de sustentabilidade da Natura na Amazonia, bem como os desafios estruturais que
envolvem a aplicacdao da agenda ESG em territorios de alta complexidade socioam-
biental. Segundo Gil (2002), pesquisas qualitativas exploratérias permitem ampliar a
compreensao de fendmenos complexos a partir da analise de documentos e discursos,
enquanto a dimensao descritiva possibilita identificar padrdes e desafios em contex-
tos especificos.

A construgao da analise apoiou-se em diferentes fontes de informacao, incluin-
do relatdérios institucionais e setoriais, como o Relatério Anual de Sustentabilidade da
Natura (2023), documentos produzidos pelo Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS, 2022) e guias do Pacto Global da ONU (United
Nations Global Compact, 2021). Além disso, foram incorporadas producdes académicas
publicadas entre 2018 e 2024 em bases de dados como SciELO, Periédicos CAPES e
Google Scholar, com énfase em trabalhos que discutem ESG, bioeconomia regenera-
tiva e governanca territorial na Amazdnia (Silva; Franco, 2020; Pereira; Martins, 2022).
Também foram mobilizados estudos de caso e publicagdes institucionais de organis-
mos de relevancia internacional, como o Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada
(IPEA, 2021), 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID, 2022) e o Férum Eco-
némico Mundial (World Economic Forum, 2023), que analisam o papel da bioecono-
mia na inser¢ao de cadeias produtivas amazonicas em mercados globais.

A pesquisa incluiu ainda a andlise de fontes secundarias, como veiculos de mi-
dia especializada, a exemplo do Valor Econémico e da Epoca Negdcios, bem como
publicacdes de especialistas em plataformas digitais como LinkedIn, que contribuiram
para a captura de perspectivas atualizadas sobre os debates em torno da sustentabi-
lidade empresarial. Para assegurar a consisténcia dos resultados, foram estabelecidos
critérios de selegao que consideraram o recorte temporal dos Ultimos cinco anos, a re-
levancia dos documentos para a tematica da bioeconomia amazdnica, o alinhamento
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com os conceitos de responsabilidade corporativa e a credibilidade das fontes, priori-
zando publicagdes revisadas por pares, relatorios de organismos internacionais € ma-
teriais institucionais reconhecidos.

No tratamento do material, adotou-se a técnica de analise de conteudo pro-
posta por Bardin (2011), que possibilitou a categorizagao das informagdes em trés eixos
principais; estratégias e métricas de ESG; desafios de governanca territorial e de poli-
ticas publicas; e experiéncias comparativas de bioeconomia na regiao. Paralelamente,
foi desenvolvido um estudo de benchmarking com outras empresas que atuam na
Amaz6nia, como Ambev e Beraca, 0 que permitiu identificar praticas de governanga
corporativa e estratégias de sustentabilidade convergentes e divergentes em relacao
ao caso da Natura (Camp, 1989; Porter, 1996).

Essa combinacao metodoldgica possibilitou a triangulacdo de dados prove-
nientes de diferentes tipos de fontes, assegurando maior consisténcia e validade aos
resultados obtidos. Assim, a pesquisa buscou nao apenas descrever as praticas da Na-
tura na Amazonia, mas também discutir seus limites, dilemas e potencialidades a luz
das agendas globais de sustentabilidade e do debate em torno da COP 30.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Atuacao da Natura na Amazonia3

Desde 2011, a Natura estruturou o Programa Amazonia, consolidando-se como
uma das principais empresas comprometidas com a bioeconomia regenerativa e a
conservagao socioambiental na regido. Segundo o Relatdrio Anual de Sustentabilida-
de da Natura (2023), o programa ja movimentou mais de R$ 2,1 bilhées em negdcios
sustentaveis na Amazonia, além de contribuir para a conservagao de mais de 2 milhdes
de hectares de floresta, com a meta ambiciosa de alcancar 3 milhdes de hectares até
2030.

Entre as principais a¢des do programa, destacam-se o fortalecimento de ca-
deias produtivas da sociobiodiversidade, especialmente por meio do apoio a comu-
nidades extrativistas, visando a geracao de valor compartilhado (Porter; Kramer, 2011)
e a inclusdo socioeconémica local. A empresa investiu na instalagdo de centros de
inovacao, como o Nucleo de Inovacao Natura Amazonia (NINA), em Benevides (PA),
que atua no desenvolvimento de tecnologias sustentaveis e na valorizacdo do conhe-
cimento tradicional.

Além disso, a Natura promove programas de educacao e inclusao digital, ali-
nhados ao fortalecimento da governanca territorial e a capacitagao das comunidades
locais para participarem ativamente da cadeia produtiva sustentavel. A valorizagdo do
conhecimento tradicional é outro pilar fundamental do programa, reconhecendo a
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importancia das praticas ancestrais para a conservacao da biodiversidade e a promo-
¢ao da bioeconomia regenerativa (CEBDS, 2022; Pacto Global ONU, 2023).

Esse modelo integrado de atuagao corporativa reforca o compromisso da Natu-
ra com a responsabilidade corporativa e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), especialmente os relacionados a vida terrestre (ODS 15), a reducao das desigual-
dades (ODS 10) e a promocao do trabalho decente e crescimento econémico (ODS 8).

Tensoes entre sustentabilidade e resultados financeiros

A andlise do caso Natura evidencia as pressoes tipicas enfrentadas por empre-
sas que buscam conciliar agendas socioambientais robustas com as demandas do
mercado financeiro, ainda fortemente orientado por métricas de curto prazo. Relaté-
rios recentes indicam dificuldades da companhia em alinhar suas metas de sustenta-
bilidade com as expectativas dos investidores, revelando os limites atuais do modelo
ESG quando este nao é apoiado por politicas publicas e incentivos sistémicos efetivos.

No primeiro trimestre de 2025, as a¢des da Natura & Co registraram forte queda,
desabando até 30% em um Unico pregdo e ocasionando uma perda de valor de merca-
do superior a R$ 5 bilhdes (Forbes, 2025). Este movimento refletiu o desapontamento
do mercado diante dos resultados financeiros do Ultimo trimestre de 2024, quando a
empresa reportou prejuizo liquido de R$ 438,5 milhdes, ainda que inferior ao prejuizo
do ano anterior, e uma queda na margem bruta e na margem Ebitda recorrente. Ana-
listas do Bradesco BBI destacaram o aumento das despesas gerais e administrativas
como fator relevante para a deterioragao das margens.

Durante teleconferéncia com analistas, executivos da Natura reforcaram o
compromisso com a expansao da rentabilidade e geragao de caixa, embora tenham
reconhecido que o processo de transformagdo da companhia ainda esta em curso,
com custos significativos para a modernizagao dos sistemas, unificacdo logistica e in-
vestimentos em pesquisa, desenvolvimento e omnicanalidade. A integragao das mar-
cas Natura e Avon na América Latina, referida como “Onda 2", foi apontada como um
importante vetor para ganhos futuros de margem, apesar dos desafios atuais.

Paralelamente, a companhia enfrenta incertezas estratégicas relacionadas
a Avon Internacional, que passa por processo de reestruturagao judicial nos Estados
Unidos. A Natura & Co ndo descartou alternativas como venda ou parcerias para esta
unidade, buscando mitigar o impacto financeiro negativo enquanto avanca na rees-
truturagao do grupo.

Esse cendrio exemplifica a complexidade de implementar modelos de negé-
cios sustentaveis em setores com elevada pressao por resultados financeiros imediatos.
Conforme apontam relatérios do Férum Econémico Mundial e estudos do Pacto Global
da ONU, é fundamental que o modelo ESG seja sustentado por politicas publicas que

m A Amazonia Diante do Seu Futuro: Visdes no Contexto da COP30 - Volume 2



criem condicdes para que empresas possam equilibrar sustentabilidade e lucratividade
no médio e longo prazo, incorporando mecanismos como incentivos fiscais, fundos de
financiamento adaptados e pagamentos por servicos ambientais (PSA).

Em suma, a Natura enfrenta um dilemna comum a muitas empresas que atuam
na Amaz6nia e em mercados emergentes. a necessidade de investir fortemente na
transformacao sustentavel, ainda que isso impacte temporariamente sua performan-
ce financeira, especialmente diante de expectativas rigorosas do mercado de capitais.

A nocdo de valor no capitalismo contemporaneo e os
desafios para a sustentabilidade

A compreensdo do conceito de valor no capitalismo tradicional € fundamental
para contextualizar as tensdes enfrentadas pela Natura e outras empresas comprome-
tidas com agendas socioambientais. No modelo capitalista predominante, o valor é fre-
guentemente mensurado e priorizado em termos financeiros e de curto prazo, focando
indicadores como lucro, retorno sobre investimento e valorizagao de mercado (Mar,
1867, Polanyi, 1944). Esse enfoque restringe a capacidade das empresas de internalizar
custos sociais € ambientais, relegando a sustentabilidade a uma posi¢ao secundaria.

Contudo, o surgimento de conceitos como “valor compartilhado” (Porter; Kra-
mer, 2011) e “bioeconomia regenerativa” vem ampliando a nocao de valor para além
do econdmico estrito, incorporando dimensdes sociais e ambientais que geram bene-
ficios duradouros para a sociedade e para o préprio negécio. Esse paradigma propde
que o valor empresarial deve ser criado simultaneamente para a empresa e para as co-
munidades onde ela atua, promovendo sinergias entre conserva¢ao ambiental, justica
social e desempenho financeiro.

Atensdo entre valor financeiro imediato e valor socioambiental de longo prazo
coloca desafios significativos para a sustentabilidade corporativa, especialmente em
setores onde investidores e mercados ainda privilegiam resultados trimestrais. E nesse
contexto que iniciativas como as da Natura demonstram a necessidade de repensar as
métricas e os incentivos de mercado, de modo a alinhar a geragao de valor a multiplas
dimensoes, garantindo a viabilidade econdémica sem comprometer os sistemas natu-
rais e sociais essenciais para a continuidade dos negécios.

Licoes para a agenda ESG no Brasil

O caso da Natura na Amazodnia revela licoes fundamentais para a consolidacao
da agenda ESG no Brasil, especialmente em um contexto gue combina desafios socio-
ambientais complexos e oportunidades de inovagdo sustentavel. Em primeiro lugar,
destaca-se a importancia do proposito legitimo e da coeréncia estratégica. A experi-
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éncia da Natura mostra que iniciativas de sustentabilidade nao podem ser reduzidas
a acdes pontuais ou a estratégias de marketing verde, mas precisam estar intrinseca-
mente vinculadas ao modelo de negdcios da empresa. Esse alinhamento entre pro-
posito e estratégia, sustentado por uma visao de longo prazo, permite que a susten-
tabilidade deixe de ser um “custo” e passe a constituir um diferencial competitivo. No
caso da bioeconomia amazonica, 0 compromisso genuino da empresa com cadeias
produtivas regenerativas tem reforgado tanto a geragao de valor econdémico quanto a
conservagao dos ecossistemas, evidenciando que modelos de negdcios sustentaveis
podem caminhar em paralelo com resultados financeiros sélidos.

Outro aprendizado refere-se a necessidade de uma governanca corporativa ro-
busta, pautada pela adogao de indicadores integrados que avaliem simultaneamen-
te desempenho financeiro, social e ambiental. A aplicagdo de metodologias como o
Integrated Profit and Loss (IP&L), utilizada pela Natura, mostra como a mensuragao
monetaria dos impactos em diferentes capitais (natural, humano, social e financeiro)
pode contribuir para maior transparéncia e tomada de decisdo estratégica. Relatérios
consistentes e a divulgacdo clara de metas e resultados ndo apenas fortalecem a con-
fianca de stakeholders, mas também ampliam a legitimidade da atuacao empresarial,
mitigando riscos reputacionais em mercados cada vez mais atentos as praticas socio-
ambientais.

Por fim, o caso da Natura demonstra que a articulagao entre setor privado, go-
vernos e sociedade civil é condi¢ao indispensavel para enfrentar as barreiras estrutu-
rais que limitam o desenvolvimento sustentavel na Amazdnia. Problemas histéricos
como a infraestrutura precaria, a fragmentacgao de politicas publicas e a fragilidade
institucional exigem esforcos conjuntos e solucdes multissetoriais. Nesse sentido,
parcerias entre empresas, comunidades locais, instituicdes de pesquisa e érgaos go-
vernamentais potencializam os impactos positivos, ampliam a escala das iniciativas e
favorecem a criacdo de ambientes propicios a inovagao sustentavel. A experiéncia da
Natura evidencia que, quando tais aliangas sdo estabelecidas de forma transparente e
equilibrada, é possivel gerar beneficios que ultrapassam o ambito corporativo, contri-
buindo diretamente para metas globais de mitigacao climatica e para a promogao de
justica socioambiental.

Em sintese, 0 aprendizado que emerge do caso Natura reforca a ideia de que a
agenda ESG no Brasil sé se consolidara plenamente se for construida a partir de trés
pilares interdependentes. um propdsito empresarial auténtico, sistemas de governan-
ca eficazes e parcerias estruturantes entre diferentes atores sociais. Essa combinacao
representa ndo apenas um caminho promissor para empresas que atuam na Amazo-
nia, mas também um modelo de referéncia para a transformagao da sustentabilidade
em eixo estratégico do setor empresarial brasileiro como um todo.
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Transparéncia e apoio as cadeias produtivas fornecedoras: um pilar da atuacdo
da Natura

Um aspecto central na governanca e na agenda ESG da Natura é a forma trans-
parente com que a empresa divulga seus investimentos e resultados nas comunida-
des fornecedoras, reforcando o compromisso com o desenvolvimento sustentavel e o
fortalecimento da bioeconomia regional.

Segundo dados do ESG Scorecard da Natura (2022-2025), a empresa destinou,
em 2024, R$ 54,87 milhdes em recursos diretos para comunidades, superando a meta
prevista de R$ 54,06 milhdes, dos quais R$ 48,51 milhdes foram alocados especifica-
mente na Pan-Amazonia. Esses investimentos sao distribuidos entre diferentes fren-
tes, como fornecimento (R$ 29,1 milhdes), reparticdo de beneficios (R$ 8 milhdes), ne-
gdcios da floresta (R$ 14,3 milhdes), iniciativas socioambientais (R$ 775 mil) e servicos
ambientais (R$ 2,6 milhdes). Além disso, foram direcionados R$ 2,5 milhdes em recur-
sos indiretos via terceiros para negécios da floresta.

A Natura tem promovido iniciativas significativas, como a certificacdo regene-
rativa da cadeia de castanha-do-brasil, abrangendo cinco comunidades fornecedo-
ras e com investimentos de R$ 500 mil em capacitacdo, manejo sustentavel, gestdo
de residuos e seguranca no trabalho. Também se destaca o Projeto de Ampliagcdo da
Agroindustria Poejo, com aporte de R$ 600 mil, que visa ampliar a producéo de dleo
essencial, fomentando novos negdcios de bioeconomia e gerando desenvolvimento
sustentavel em regides como Campestre da Serra (RS).

A empresa atingiu 93% da meta de fornecimento prevista para 2024, equili-
brando entregas e estoques estratégicos para mitigar impactos futuros. Em servigos
ambientais, a Natura investiu cerca de R$ 2 milhées em pagamentos por créditos de
carbono, além de R$ 630 mil em estudos para identificar novas oportunidades.

Outro marco importante foi a ampliagao das Comunidades de Relacionamento
na Amazonia, superando a meta prevista para 2030 ja em 2024, com a inclusdo da
Associacao de Mulheres Agroextrativistas do Médio Jurua (ASMAMJ). Essa expansao
beneficiou diretamente 372 novas familias, fortalecendo a valorizacao da sociobiodi-
versidade e o conhecimento tradicional local.

Esses dados e iniciativas refletem a transparéncia da Natura na prestacao de
contas e 0 apoio estruturado as cadeias produtivas fornecedoras, consolidando um
modelo de negécios alinhado a bioeconomia regenerativa, a inclusao social e a con-
servacao ambiental. Esse enfoque fortalece ndo apenas a sustentabilidade do negécio,
mas também promove um desenvolvimento econémico justo e duradouro para as
comunidades amazodnicas.

No entanto, € importante destacar os riscos associados ao fendbmeno conheci-
do como ESG-washing — quando empresas promovem praticas superficiais para me-
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lhorar sua imagem sem promover mudancas estruturais reais. A Natura, ciente desse
risco, investe em processos de verificagao externa, engajamento comunitario efetivo e
alinhamento as diretrizes internacionais, buscando garantir que suas a¢des nao se li-
mitem a um discurso, mas resultem em transformacdes concretas (Pacto Global ONU,
2023).

Comparativamente, outras empresas atuantes na Amazonia, como Ambev e
Beraca, adotam abordagens distintas na gestao de suas agendas ESC. Enquanto a
Ambev foca em inovagao tecnologica e rastreabilidade para assegurar sustentabilida-
de nas cadeias produtivas, a Beraca privilegia a integragao com comunidades locais e
o desenvolvimento de tecnologias verdes. Essas diferencas evidenciam a multiplicida-
de de caminhos possiveis para a promocao da bioeconomia e reforcam a importancia
de modelos adaptados as especificidades regionais (Imazon, 2023).

A governanga da Natura na Amazonia tem como diferencial a transparéncia
na divulgacao de seus resultados socioambientais e a integracao de métricas inova-
doras para mensurar o impacto de suas operagdes. O Relatério Integrado Natura & Co
América Latina (2022) apresenta, por meio do modelo de Integrated Profit and Loss
(IP&L), um calculo monetario dos efeitos em diferentes capitais: humano, social e natu-
ral. Conforme ilustrado na Imagem 1, em 2022, a empresa alcangou um saldo positivo
de R$ 34,185 bilhdes em impacto socioambiental, sendo R$ 19,647 bilhdes no capital
humano e R$ 18,122 bilhdes no capital social, apesar do déficit registrado no capital
natural (-R$ 3,584 bilhdes). Mesmo com externalidades negativas, como consumo de
energia, uso de agua e residuos de embalagens, o balanco evidencia que, ao somar
ganhos e perdas, a Natura gerou para a sociedade um impacto positivo equivalente a
trés vezes a sua receita liquida.

Esse resultado pode ser comparado as demonstragdes financeiras consoli-
dadas (Imagem 2), que mostram relativa estabilidade da receita liquida entre 2020
e 2022, passando de R$ 20,5 bilhdes para R$ 22 bilhdes. Contudo, nota-se queda no
Ebitda consolidado no periodo, caindo de R$ 2,36 bilhdes (2020) para R$ 191 bilhdo
(2022). Essa tendéncia revela a tensdo inerente entre a manutengao da rentabilidade
e 0s investimentos necessarios para sustentar um modelo de negécio orientado pela
agenda ESC. Em outras palavras, a Natura enfrenta o desafio de conciliar a geracao de
valor econdémico com a manutencao de externalidades socioambientais positivas em
larga escala.

Essas iniciativas reforcam a centralidade das cadeias produtivas fornecedoras
como eixo estratégico. Em 2024, por exemplo, a Natura destinou R$ 54,87 milhdes a
comunidades, sendo R$ 48,51 milhdes aplicados especificamente na Pan-Amazonia,
distribuidos em frentes como fornecimento, negécios da floresta e reparticao de be-
neficios. Projetos como a certificacao regenerativa da cadeia da castanha-do-brasil e a
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ampliagdo da Agroindustria Poejo mostram como a empresa alia inovagao em bioeco-
nomia, inclusao social e conservacao ambiental.

IP&L Resvultados 2022 Capital Capital Capital 2022
(em milhées de r..i;’ Humano Social Natural Total
Consultoras de niveis
16.382 - - 16.382
tém maior nivel i
de engajamento Taxas (vendas e corporativo) - 14,039 - 16039
e proximidade
com a Natura. Cadeia de suprimentos 5177 2687 -1.906 5959
Operagdes diretas 2767 587 -146 3188
Instituto Natura 1.814 488 - 2301
Créditos de carbono 358 4] &n 1.229
Comunidades fornecedoras 54 £ 40 415
Apoio social 12 - - 12
Uso e fim de vida dos produtos 10 - -2.443 2433
Consuitoras de niveis iniciais -6.908 - - -6.908
tém menor
proximidade Total 19647 18122 -3.584 34185
com a Natura.
impactodo
usode dguae
energia durante
a ectapa de somando todos
consumo, em os impactos
residuos e em positivos nos
balagens. pos h )
social e natural,
e subtraindo
os impactos
negativos, o
saldo do impacto
positivo gerado
pela Natura para
a sociedade é
equivalente a
quase trés vezes
a sua receita
I Saiba mais liquida.

Imagem 1 Informagdes técnicas e detalhes da metodologia. Fonte: Relatério Integrado Natura & Co
América Latina (2022).
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Valor econémico direto gerado

(RS milhdes) Natura &Co Ameérica Latina
GRI 201-1

Receita liquida consolidada

R$22.4134 Rs220276

R$ 20.542,3 | |

2020 2021 2022
Ebitda
consolidado 2020 2021 2022

R$2.3695 R$25957 R$1.9127

Imagem 2 Demonstracdes financeiras entre 2020-2022. Fonte: Relatdrio Integrado Natura & Co Amé-
rica Latina (2022).

Desempenho dos nossos compromissos

Enfrentar a crise climatica e proteger a Amazdnia

Objetivos | Métricas e Metas Prazo-

e | status2022

Imagem 3 Operacdes da Natura em produtos que pertencem ao funil de inovagao e tecnologia. Fonte:
Prodes/Inpe, de agosto de 2021 a julho de 2022.

Apesar dos avancos, a experiéncia da Natura também evidencia os riscos do
chamado ESG-washing, fendbmeno no qual praticas de sustentabilidade sdo instru-
mentalizadas apenas para fins de marketing. Para mitigar esses riscos, a empresa ado-
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ta mecanismos de verificacdo externa, estratégias de engajamento comunitario efe-
tivo e alinhamento com diretrizes internacionais, como o Pacto Global da ONU (2023).
Em perspectiva comparada, observa-se que outras empresas atuantes na Amazonia,
como Ambev e Beraca, percorrem caminhos distintos: a primeira prioriza a rastreabili-
dade e a inovacao tecnoldgica, enquanto a segunda aposta na integracao direta com
comunidades locais e no desenvolvimento de tecnologias verdes (Imazon, 2023).

Em sintese, as evidéncias apresentadas nas Imagens 1, 2 e 3 revelam que a Na-
tura se consolidou como um caso emblematico de empresa que alia inovagao, bio-
economia regenerativa e compromisso socioambiental. Contudo, os dados também
demonstram que sua trajetdria ndo esta isenta de tensdes e dilemas, sobretudo em
relacao a viabilidade econdmica e a necessidade de parcerias multissetoriais para for-
talecer a governanca da Amazoénia.

CONSIDERACOES FINAIS

Aanalise do caso Natura evidencia que a sustentabilidade empresarial na Ama-
zOnia vai muito além de boas intengdes ou da adocao de métricas inovadoras. Trata-se
de um processo permeado por contradicOes, custos elevados e dilemas estratégicos
que refletem a complexidade do territério amazénico e as pressdes do mercado glo-
bal. Embora a bioeconomia seja frequentemente apresentada como solugao para aliar
desenvolvimento e conservacao, a experiéncia da Natura mostra que essa transicao
ndo é simples nem barata. Investimentos robustos em logistica, tecnologia, capacita-
¢ao comunitaria e monitoramento ambiental sao indispensaveis para garantir que os
modelos regenerativos tenham viabilidade e escala.

Os resultados financeiros da companhia, particularmente a queda do Ebitda
consolidado e a instabilidade do valor de mercado nos Ultimos anos, evidenciam o de-
safio de conciliar expectativas do mercado financeiro, ainda orientado por métricas de
curto prazo, com a necessidade de investimentos de longo prazo em sustentabilidade.
Essa tensdo reforca a urgéncia de politicas publicas que criem condicdes estruturais
favoraveis, incluindo incentivos fiscais, fundos especificos para inovagao sustentavel e
mecanismos de pagamento por servicos ambientais. Sem esse suporte, até mesmo
empresas consolidadas como a Natura enfrentam dificuldades para manter o equili-
brio entre performance econémica e impactos socioambientais positivos.

Outro ponto importante refere-se a nogao de valor no capitalismo contempora-
neo. Se a métrica tradicional privilegia resultados imediatos e lucros financeiros, 0 caso
Natura aponta para a necessidade de ampliar esse conceito, incorporando dimensdes
sociais, ambientais e culturais. A bioeconomia regenerativa e o valor compartilhado,
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quando implementados de forma consistente, podem contribuir para transformar a
Amaz6nia em um laboratério global de inovacao sustentavel, mas apenas se acom-
panhados por mecanismos de governanca transparente, participagdo comunitdria e
parcerias multissetoriais.

Assim, as licdes que emergem da trajetdria da Natura sao claras: sustentabilida-
de empresarial exige propésito auténtico, governanca robusta e articulacdo sistémica
entre setor privado, Estado e sociedade civil. Sem esses pilares, ha risco de reduzir a
agenda ESG a narrativas superficiais, incorrendo no chamado ESG-washing. Por outro
lado, quando praticada com coeréncia, a sustentabilidade pode gerar impactos so-
cioambientais duradouros e se tornar diferencial competitivo em um mercado global
cada vez mais atento as mudancas climaticas e as desigualdades sociais.

Em sintese, a experiéncia da Natura na Amazénia deve ser vista ndo apenas
como modelo de referéncia, mas também como alerta. Ela demonstra que a cons-
trucao de um ecossistema de negdcios sustentaveis na regiao exige persisténcia, ino-
vacao e apoio governamental consistente. A consolidacao da agenda ESG no Brasil
dependera da capacidade de integrar esses elementos em estratégias de longo prazo,
que articulem justica social, conservagao ambiental e competitividade econdmica.

PERSPECTIVAS FUTURAS DE PESQUISA

A partir das analises desenvolvidas, abrem-se oportunidades para novos estu-
dos académicos e aplicados. Entre eles, destacam-se: (i) investigacdes comparativas
entre diferentes modelos empresariais atuantes na Amazénia, a fim de identificar
convergéncias e divergéncias na implementacao de praticas ESG; (i) estudos longi-
tudinais que avaliem a efetividade de programas corporativos de bioeconomia rege-
nerativa ao longo do tempo, medindo impactos socioambientais e econémicos em
diferentes comunidades; (iii) pesquisas sobre o papel das politicas publicas e dos in-
centivos fiscais no fortalecimento de cadeias produtivas sustentaveis, sobretudo em
contextos periféricos da regido; e (iv) andlises sobre como consumidores e investidores
percebem o valor socioambiental gerado por empresas como a Natura e de que forma
isso influencia decisdes de consumo e investimento.

Essas linhas de investigacao podem contribuir ndo apenas para enriquecer o
debate académico, mas também para subsidiar politicas publicas e estratégias corpo-
rativas mais eficazes, promovendo um desenvolvimento sustentavel que seja, de fato,
justo, inclusivo e duradouro na Amazonia.
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