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RESUMO

Seguindo tendéncia internacional, a Bolsa de Valores de S&o Paulo criou o {ndice de Sustentabi-
lidade Empresarial (ISE) no Brasil para fomentar a expansdo do desenvolvimento sustentavel nas
organiza¢des. Com a pandemia de Covid-19, em 2020, o pais viveu graves impactos negativos,
econdmicos e sociais, de médio e longo prazos. As empresas tiveram papel essencial apoiando
o combate a pandemia, porque tém gestores e colaboradores com expertise em lidar com crise,
eficacia de recursos e prazos. O objetivo geral da pesquisa é analisar as acOes sociais realiza-
das pelas empresas brasileiras listadas no Indice de Sustentabilidade Empresarial, em 2020,
direcionadas aos Colaboradores, a Comunidade e a Sociedade, no combate a Covid-19. Me-
todologicamente, a Teoria dos Stakeholders fundamenta a pesquisa sobre a¢des filantropicas e
de RSC. A pesquisa é exploratoria, descritiva e qualitativa. Utilizou delineamentos bibliografico
e documental. A amostra contempla 39 empresas listadas no ISE em 2020. A coleta de dados
foi por anadlise documental na dimensdo Social dos Relatérios Anuais. A analise foi descritiva.
O resultado mostra que as empresas realizaram 909 a¢des no pais para os trés Stakeholders
prioritarios da dimensdo Social: Colaboradores (253), Comunidade (493) e Sociedade (163), com
contribuicdo de R$ 11,21 bilhdes, destacando-se a Sociedade, com R$ 10,1 bilhdes.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa, Covid-19, Dimensao Social, Stakehol-
ders, Sustentabilidade Empresarial.

ANALYSIS OF THE SOCIAL RESPONSIBILITY ACTIONS OF COMPANIES
LISTED ON THE ISE TO COMBAT THE COVID-19 PANDEMIC IN 2020

ABSTRACT

Following the international trend, the Sdo Paulo Stock Exchange created the Corporate Sus-
tainability Index (ISE) in Brazil to encourage the expansion of sustainable development in or-
ganizations. With the Covid-19 pandemic, in 2020, the country experienced serious negative,
economic and social impacts, in the medium and long-term. Companies played an essential
role in supporting the fight against the pandemic because they have managers and employees
with expertise in dealing with crisis, resource effectiveness and deadlines. The general objective
of the research is to analyze the social actions carried out by Brazilian companies listed in the
Corporate Sustainability Index, in 2020, aimed at Employees, the Community and Society in the
fight against Covid-19. Methodologically, the Stakeholder Theory is the basis for research on
philanthropic and CSR actions. The research is exploratory, descriptive and qualitative. It used
bibliographic and documentary designs. The sample includes 39 companies listed on the ISE, in
2020. Data collection was carried out by document analysis in the Social dimension of the An-
nual Reports. The analysis was descriptive. The result shows that the companies carried out 909
actions in the country, for the three priority Stakeholders of the Social dimension: Employees
(253), Community (493) and Society (163), with a contribution of R$ 11,21 billion, highlighting
for the Society with R$ 10,1 billion.

Keywords: Corporate Social Responsability, Covid-19, Social Dimension, Stakeholders, Cor-
porate Sustainability.
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1. INTRODUCAO

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) teve a sua génese a partir de
grandes catastrofes sociais, como as Primeira e Segunda Guerras Mundiais e
a Gripe Espanhola, que resultaram em graves problemas econdmicos e so-
ciais mundiais. Os dramaticos impactos negativos levaram as comunidades e
a sociedade de cada pais a lutar por seus direitos, destacadamente os direitos
das mulheres e os direitos trabalhistas, e contra o trabalho escravo e infantil.
As décadas de 1960 e 1980 foram relevantes para a adesdo das empresas a
RSC. O novo modelo de gestdo contribuiu para a adogao de principios éticos
nos negocios e melhor relacionamento com os stakeholders (Aurélio Sobri-
nho, 2008; Carneiro, 2012).

A Responsabilidade Social comegou nas empresas com um modelo de
filantropia e expandiu-se para o mercado de capitais com os indices sociais.
No Brasil, o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) foi criado em 2005,
pela Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BOVESPA), com a finalidade de avaliar o
desempenho das empresas sob as trés dimensdes do desenvolvimento sus-
tentavel divulgadas no modelo da Global Reporting Initiative (GRI) (ISE, 2021).

Nesta pesquisa, o objeto de estudo sdo as a¢des sociais realizadas na di-
mensao Social para os stakeholders: Colaboradores, Comunidade e Sociedade
das empresas listadas no ISE, em 2020. No final de 2019, o virus Severe Acute
Respiratory Syndrome (Sars-CoV-2) surgiu em Wuhan, na China. Em 11 de
marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) confirmou a pan-
demia do Corona Virus Disease (Covid-19), que agravou ainda mais a desi-
gualdade social e econdmica no Brasil e no mundo. Nesse mesmo ano, a
populagdo no pais em extrema pobreza foi superior a 14 milhdes (IBGE, 2020;
OMS, 2021).

No Brasil, a doenca atingiu apices de casos e mortes de forma regionali-
zada em decorréncia da extensdo territorial. O Sistema Unico de Saude (SUS)
entrou em colapso e faltou infraestrutura hospitalar, equipamentos, moveis e
utensilios, profissionais de salde, medicamentos, testes para identificar a do-
enca, etc. Diante deste contexto, a Comunidade, a Sociedade e as empresas
privadas tiveram de se unir para enfrentar o momento de crise (CNN, 2020).

Portanto, o problema da pesquisa é: Quais agbes sociais de combate a
Covid-19 foram realizadas pelas empresas listadas no Indice de Sustentabili-
dade Empresarial (ISE), em 20207 Para responder ao problema, tem-se como
objetivo geral: analisar as a¢des sociais realizadas pelas empresas brasileiras
listadas no Indice de Sustentabilidade Empresarial, em 2020, direcionadas aos
Colaboradores, a Comunidade e a Sociedade no combate a Covid-19. A justi-
ficativa para o estudo é a importancia do papel social das empresas, destaca-
damente as listadas no ISE, no combate a pandemia de Covid-19.

A pesquisa esta estruturada em cinco secOes. A primeira é a introducao,
que contempla o contexto, o problema e o objetivo da pesquisa. A segunda
secao trata do referencial tedrico, que apresenta: a relevancia da dimensao
Social na sustentabilidade empresarial do século XX ao XXI, a Covid-19 e os
impactos econémicos e sociais no Brasil, e a importancia da relacdo entre
stakeholders e empresas durante a pandemia. A terceira secao apresenta a
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metodologia da pesquisa e a definicdo da amostra. A quarta se¢éo traz a ana-
lise e a interpretacdo dos resultados. E a Ultima se¢do contempla a conclusédo
do estudo, as limitagSes da pesquisa e sugestdes para estudos futuros.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A relevancia da dimensao Social na sustentabilidade
empresarial do século XX ao XXI

O inicio do século XX foi marcado por grandes conflitos mundiais que
resultaram em graves problemas econOmicos e sociais. A Primeira Grande
Guerra Mundial (1914-1918) promoveu um cenario desumano e pds fim a
Belle Epoque (1871-1914), que representava a esperanca de prosperidade em
consequéncia da Revolucdo Industrial e das transformacGes sociais, artisticas
e intelectuais vividas na Europa. A alta mortalidade de jovens originou uma
populacdo idosa e o trabalho escravo de mulheres em fabricas e na agricultu-
ra. Além disso, a grave pandemia da Gripe Espanhola (1918-1920), no Brasil,
vitimou aproximadamente 300 mil pessoas durante suas trés ondas. O mun-
do nem havia se recuperado, e a década de 1940 iniciou-se com a Segunda
Guerra Mundial (1939-1945). Houve crescimento exponencial da miséria e,
no pos-guerra, um amadurecimento da luta pela melhoria das condi¢des de
trabalho, reducdo da jornada trabalhista e aumento salarial (Araripe, 2011;
Cordeiro & Kind, 2020; Torres, 2009).

Na década de 1960, a Responsabilidade Social (RS) era amplamente de-
batida nos Estados Unidos e na Europa. O foco era o aumento dos proble-
mas econdmicos e sociais, as lutas para garantir direitos a negros e a outras
minorias, igualdade de direitos para as mulheres e direitos trabalhistas. A
academia enfatizava, em suas publicacdes, o dever moral dos administrado-
res de estabelecer politicas, realizar acbes e tomar decisdes em sintonia com
os objetivos e os valores da comunidade onde as empresas se instalam. No
Brasil, a ‘Carta de principios dos dirigentes cristdos de empresas’, publicada
em 1965 pela Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil (ADCE
Brasil), enfatizava que as crises e as tensdes do mundo contemporaneo eram
decorrentes do comportamento das instituicbes econdmico-sociais vigentes
e convocava as empresas a tomarem consciéncia de suas responsabilidades
(ADCE, 2021; Carroll, 1991).

Na década de 1970, a sociedade americana e a europeia assumiram uma
postura proativa, exigindo ética das organizacdes, e foram elaborados os pri-
meiros relatorios sociais, com destaque para a Franga, em 1972. O Brasil so
possuia um Relatério Anual de InformacGes Sociais (RAIS), com dados sociais
e de recursos humanos para fins tributarios. Em 1978, a Fundacéao Instituto
de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES) apresentou proposta de Ba-
lango Social. Em 1979, Carroll propos o modelo tridimensional conceitual de
performance social corporativa e defendeu que “[...] a empresa pode ter lucro,
obedecer as leis, ser ética e ser um bom cidaddo corporativo” (Carroll, 1979, p.
5). O debate ampliou-se porque Milton Friedman (1970) defendeu que pro-
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blemas sociais deveriam ser resolvidos pelo funcionamento do Livre Mercado
(Bernardo et al., 2016; Carroll, 1991; Criséstomo et al., 2012).

O grande marco da RS ocorreu em 1983, na Assembleia Geral da ONU,
com a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD)
e a publicacdo do Relatério Brundland, Our Common Future (1987), com o
conceito de ‘desenvolvimento sustentavel’, tridimensional, e sustentabilida-
de sinérgica. Nessa década, no Brasil, foi fundado o Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econdmica (Ibase), que desenvolveu o primeiro modelo de
Balango Social do pais. Foi também publicada a Constituicdo Federal de 1988,
a Constituicdo Cidada, e, em 1989, foi criado o Grupo de Institui¢des, Funda-
¢Oes e Empresas (GIFE) (Boff, 2016; Brasil, 1988; Ibase, 2021).

Na década de 1990, o tema expandiu-se pelas areas académica, empresa-
rial e entidades do terceiro setor. Em 1992, durante a Conferéncia das Nacoes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento — Rio-92, foram instituidos
o conceito de desenvolvimento sustentavel, como um principio orientador de
a¢oes socioambientais, e a Agenda 21. Em 1994, foi criado, por John Elking-
ton, o conceito do Triple Bottom Line (TBL). Em 1997, foi constituida a Global
Reporting Initiative (GRI), que elabora o relatério de sustentabilidade visando
uniformizar a divulgacdo da RSC e aumentar a sua confiabilidade. No Brasil,
0s avangos puderam ser sentidos com a criacao do Instituto Brasileiro de Go-
vernancga Corporativa (IBGC), em 1994, e, em 1998, do Instituto Ethos de Em-
presas e Responsabilidade Social (Arantes et al., 2013; Elkington, 2012; IBGC,
2021; Madalena, 2016).
~ Em 2005, a Bovespa, atualmente Brasil, Bolsa, Balcdo [B]? ou B3, criou o
Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) visando instituir um ambiente
de investimento alinhado com o desenvolvimento sustentavel e as melhores
praticas de Environmental, Social and Corporate Governance (ESG) que contri-
buem para a continuidade dos negocios (ISE, 2021). A partir de 2010, as acdes
tornaram-se menos efetivas, destacadamente nas lutas sociais e ambientais.
A pandemia de Covid-19 reiterou a fragilidade da vida humana e das institui-
¢Oes publicas e o alarmante quadro de desigualdade social mundial. As prin-
cipais deficiéncias do subdesenvolvimento foram exaltadas: falta de alimento,
de 4agua, de renda, de salde e de habitagéo.

2.2 A Covid-19 e os impactos sociais e econdmicos no Brasil

Além dos graves impactos negativos sobre a saude fisica das pessoas, a
Covid-19 também impactou negativamente: a economia e o sistema finan-
ceiro mundial; o aumento do desemprego e da violéncia doméstica contra
mulheres e criangas; e a saide mental das pessoas (FIOCRUZ, 2021).

No Brasil, a transmissdo comunitaria da Covid-19 foi divulgada em marco
de 2020. Com extensdo continental, os picos da doenga ndo ocorreram de
forma simultanea, mas por regides. O baixo investimento publico em saude
é historico; em 2018, o gasto per capita diario foi de R$ 3,48 e, em 2019, R$
3,79. O rapido crescimento no numero de casos graves de Covid-19 ocasio-
nou um colapso de infraestrutura nos hospitais do Sistema Unico de Saude
(SUS), apesar da sua expertise em saude publica. Se o SUS tivesse recursos
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financeiros e estruturais, o resultado publicado em 31 de dezembro de 2020,
de 194.976 mortes, poderia ter sido menor. No entanto, ndo ha expectativa
de melhorias nos SUS, pois o orcamento em 2019 foi de R$ 122,2 bilhdes, em
2020 foram R$ 160,9 bilhGes, e o previsto para 2021 é de R$ 125,8 bilhdes
(Martello, 2021; OPAS, 2021; Pontes, 2020; Rabelo, 2021).

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), a taxa
média de desocupacdo em 2020 foi de 13,5%, o que corresponde a 13,4 mi-
Ihdes de brasileiros desempregados em dezembro de 2020. Houve também
reducdo na renda dos trabalhadores informais, que atingiu, em outubro de
2020, 92,8% da renda média habitual. A taxa de desalentados teve uma alta
de 16,1% em 2019, afetando cerca de 5,5 milhdes de pessoas, motivada pelo
lockdown e o medo de se expor ao virus (IBGE, 2021; UOL, 2021).

As empresas privadas, as Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) e a
Sociedade precisaram, mais uma vez, completar a ampla lacuna deixada pelo
Estado no tecido social. As empresas listadas no ISE utilizaram a sua expertise
em gestdo e RSC para apoiar as Comunidades e a Sociedade brasileira no
momento critico da pandemia.

2.3 A importancia da relacao entre Stakeholders e empresas
durante a pandemia

Diante de tantos desafios, a Comunidade/Sociedade espera que as em-
presas tenham uma gestdo voltada para a RS, agindo de forma ética e trans-
parente com os Stakeholders, impulsionando o desenvolvimento sustentavel
e reduzindo as desigualdades sociais (Ethos, 2007). As entidades se relacio-
nam cotidianamente com Stakeholders que podem afetar substancialmente
ou ser afetados pela empresa (Figura 1).

Partes interessadas
externas primarias:
Acionistas/Investidores,
Clientes/Consumidores,
Fornecedores e Credores
e Comunidade.

AMBIENTE
EMPRESA
Partes interessadas
internas:
Gestores e Colaboradores

Partes interessadas
externas secundarias:
Governo, Sociedade,
Midia e ONGs

Figura 1 Classificacdo das partes interessadas, internas e externas. Fonte: Elaborado com
fundamento em Freeman e Reed (1983) e Carneiro (2012).

De acordo com Carneiro (2012), as partes interessadas podem ser classifi-
cadas como internas e externas, e estas Ultimas, em primarias e secundarias.
Os Gestores, como parte interessada interna, tém um papel diferenciado no
relacionamento da empresa com as demais partes interessadas, pois preci-
sam compreender qual o papel da entidade nos sistemas sociais, com desta-
que para a Responsabilidade Social, e alinhar as estratégias empresariais de
forma que a sustentabilidade faca parte do negécio, implantando-a no mo-
delo de gestdo empresarial (Carneiro, 2012; Freeman & Reed, 1983). Durante
a pandemia, as empresas tiveram de administrar uma crise generalizada, com
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impactos sinérgicos internos, externos, domésticos e internacionais. Os Cola-
boradores (empregados, terceirizados, estagiarios e menores aprendizes) sdo
essenciais em qualquer organizacao, representando o capital intelectual que
agrega valor ao negocio e que foi muito impactado por adaptacao abrup-
ta no método de trabalho, enfermidades fisicas e psicoldgicas, desemprego,
perdas familiares, perda de habitacdo, etc. (Lopes, 2015; Silveira, 2020).

As partes interessadas externas primarias diretamente afetadas pela pan-
demia foram: Acionistas/Investidores, Clientes/Consumidores, Fornecedores,
Credores e Comunidade. Os Acionistas/Investidores foram afetados mun-
dialmente pela reducdo no valor dos investimentos no exercicio de 2020. As
empresas que compdem os indices de mercado perderam aproximadamente
30% de seu valor; no Brasil, esse indice chegou a 31,5% (marco de 2020). A
pandemia alterou o relacionamento com os Clientes/Consumidores, favore-
cendo as vendas on-line e o delivery de produtos. Segundo a Associacao Bra-
sileira de Comércio Eletronico (ABCOMM), o crescimento das vendas em 2020
foi de 68% na comparagdo com 2019. Em 2020, estima-se que 20,2 milhdes
de consumidores compraram pela primeira vez pela Internet, e quase 150 mil
lojas iniciaram vendas em plataformas digitais (Alvarenga, 2021).

Os Fornecedores foram impactados com a escassez de matéria-prima e os
gargalos logisticos, domésticos e internacionais, que ocasionaram o desabas-
tecimento das industrias (Lopes, 2015; Souza & Almeida, 2006). Os Credores
foram afetados pela inadimpléncia, que atingiu 38,6% da populacdo adulta
do pais, sendo que 61,4 milhdes de brasileiros encerraram 2020 negativados
(Loyola, 2021). A Comunidade, segundo Souza e Almeida (2006), é o Stake-
holder que respalda a legalidade e a moralidade operacional da empresa. A
sustentabilidade pressupde que as organizacdes adicionem valor para as suas
comunidades, desenvolvendo capital humano e social.

As empresas tém como partes interessadas externas secundarias: o Gover-
no, a Sociedade, a Midia e as ONGs. O Governo destaca-se como Stakeholder
por ser responsavel pela regulamentacdo ampla, elaborar politicas publicas
e intervir nas relagdes econdmicas. Com o lockdown, o Governo Federal pu-
blicou a Medida Provisdria n°® 936, de 1° de abril de 2020, instituindo o Pro-
grama Emergencial de Manutencédo do Emprego e Renda, e linhas de crédito
para os setores econdmicos mais afetados. Os governos estaduais também
atuaram na negociagdo de dividas tributarias (Brasil, 2020b; Lopes, 2015).

A Sociedade permeia todo o tecido social e almeja que as empresas pro-
tejam o Meio Ambiente e a Comunidade, impactados, positiva ou negativa-
mente, direta ou indiretamente, por suas atividades, bem como participem
dos projetos ambientais e sociais da regiao onde estdo operando. Em marco
de 2020, empresarios, gestores e colaboradores utilizaram nao apenas re-
cursos financeiros, mas também néao financeiros, como expertise e horas de
voluntariado, para combater a Covid-19 no Brasil. A Midia tem relevante pa-
pel na divulgacao da imagem das organizacdes e foi essencial durante a pan-
demia para: informar o mundo sobre um virus desconhecido e avassalador,
divulgar as acdes de protecao, apresentar as pesquisas sobre as vacinas e os
medicamentos, denunciar e contestar fake news, e informar sobre a evolucao
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no numero de casos e Obitos. As ONGs sdo essenciais para a justica social.
Durante a pandemia atuaram nas favelas e nas ruas distribuindo alimentos e
kits de higiene para a parcela mais vulneravel da populagdo (Amaral, 2005;
Galina, 2020; Maes da Favela, 2020; Nadai, 2018; Vaz, 2021).

3. METODO

A Teoria dos Stakeholders fundamenta a pesquisa que trata das a¢des de fi-
lantropia e RSC realizadas pelas empresas brasileiras listadas no ISE, em 2020,
durante o enfrentamento da pandemia de Covid-19, que tiveram como be-
neficiarios os Colaboradores, a Comunidade e a Sociedade (Freeman, 1983).
Foi adotado o método técnico comparativo para a analise do desempenho da
dimensdo social das empresas por segmento econdmico, categorias e subca-
tegorias (Gil, 2014).

Quanto aos objetivos, a pesquisa é exploratoéria, porque busca analisar
os impactos econémicos e sociais da pandemia de Covid-19, em 2020, para
Stakeholders internos e externos das organizacdes. E descritiva, porque ana-
lisa e descreve as caracteristicas das acdes sociais realizadas para combater
os impactos. Quanto ao objeto, a pesquisa é qualitativa; quanto aos deline-
amentos, é bibliografica e documental. A pesquisa documental foi do tipo
primaria, de fonte privada e uso publico, constituida por 39 relatérios empre-
sariais (Gil, 2014; Lakatos & Marconi, 2018).

A amostra é do tipo intencional e por acessibilidade. Foi definida a partir
da importancia do ISE no mercado de capitais brasileiro e da expectativa de
analise do comportamento empresarial no ambito social durante a pandemia.
As empresas da amostra foram agrupadas em 16 segmentos econdmicos, de
acordo com a B3, compreendem o universo de 39 empresas listadas no ISE,
em 2020, e somam R$ 1,8 trilhdo em valor de mercado. A empresa Sendas foi
excluida da amostra porque foi desmembrada do Grupo Pao de Acucar (GPA)
em marco de 2021 (ISE, 2021).

A coleta de dados foi realizada entre setembro e outubro de 2021, com
a técnica de analise documental na dimensado Social dos Relatérios Anuais
disponibilizados nos sites das empresas. A base conceitual adotada na identi-
ficacdo dos indicadores da dimensao social foi o Relatério GRI, nas subdimen-
s6es: Comunicagdo e marketing, Comunidade, Salde e seguranca no trabalho
e Social. Para a analise de dados utilizou-se a técnica de analise descritiva,
com a estruturacao em tabelas (Gil, 2014; GRI, 2021).

4. ANALISE DE RESULTADOS

A crise econdmica no Brasil, em 2019, foi intensificada pela pandemia
de Covid-19, em 2020. Durante o enfrentamento da primeira (01/04/2020
a 30/09/2020) e segunda (01/01/2021 a 31/05/2021) ondas da pandemia, o
governo, em todos os niveis, teve de normalizar as principais formas de com-
bate a disseminagdo do virus: o distanciamento social e a suspensdo/reducédo
do fluxo de pessoas em ambientes coletivos, fechando as entidades que ndo
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realizavam servigos essenciais. Logo, as empresas da amostra criaram um ‘Co-
mité de Crise’ para estruturar e acompanhar as acées de combate e enfrenta-
mento da pandemia, com reunides periddicas durante o exercicio de 2020 e
divulgagoes (Glad, 2021; IBGE, 2020; Isto E, 2021). O periodo de divulgacao da
RSC permaneceu inalterado. Os relatérios das empresas listadas no ISE apre-
sentaram nomenclatura e estrutura diferenciadas (Tabela 1), com destaque
para as nomenclaturas Relatério de Sustentabilidade (12), Relatério Anual In-
tegrado (8), Relatorio Integrado (8) e Relatério Anual de Sustentabilidade (7).

Tabela 1 Nomenclatura dos relatérios da amostra, ISE, Brasil, 2020.

Nomenclatura dos Relatérios Qde. Empresa
BR Distribuidora, Cielo, Cosan, Engie, GPA,
Relatério de Sustentabilidade 12 Klabin, Marfrig, Minerva, Movida, MRV,

Petrobras e Telefonica.
B2W, BTG, EcoRodovias, Eletrobras, Itau
Relatério Anual Integrado 8 Unibanco, Lojas Americanas, M Dias
Branco e Weg.

AES Brasil, Banco do Brasil, Bradesco,

Relatério Integrado 8 -
BRF, Copel, Duratex, Itatsa e Suzano
Relatério Anual de Sustentabilidade 7 CCR, Cemig, CF’FL' EDP, Fleury, Light e
Lojas Renner.
Relatério Anual 2 Natura e Neoenergia

Caderno de Indicadores de

Sustentabilidade L Santander

Fonte: ISE (2021).

Foram, no total, 909 a¢des sociais das empresas listadas no ISE (39), em
2020, e a contribuicédo totalizou R$ 11,21 bilhGes para atender as necessida-
des dos Colaboradores (253), das Comunidades (493) e da Sociedade brasi-
leira (163) (Tabela 2).

O segmento de ‘Energia elétrica’ (71) destacou-se na realizagdo de ag¢des
sociais para os Colaboradores (71); para a Comunidade, foi o de "'Alimentos
processados — carnes e derivados’ (207). J& para a Sociedade, foi o ‘Inter-
mediarios financeiros — bancos’ (41). No cémputo geral, destacaram-se os
segmentos de 'Alimentos processados — carnes e derivados’ (250), ‘Interme-
diarios financeiros — bancos’ (153) e ‘Energia elétrica’ (142).

A analise constatou que a maior quantidade de ac¢des sociais (493) foi
direcionada a Comunidade, representando 54,2% das acbes de doagdo para
projetos sociais. Mas, em valor de contribui¢do, o maior percentual foi para
as acdes direcionadas a Sociedade (90,4%), no valor de R$ 10.139,39 milhdes
(Tabela 3).
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Tabela2 Acdes sociais agrupadas por segmento econdmico e a distribui¢do por subdimen-
sOes, ISE, Brasil, 2020.

Segmento econémico Colaboradores Comunidade Sociedade Total
Alimentos processados — diversos 4 1 4 9
Alimentos processados — carnes e derivados 31 207 12 250
Comércio e distribui¢do — alimentos 4 4 2 10
Comércio — produtos diversos 7 4 10 21
Comércio — tecidos, vestuarios e calcados 3 3 4 10
Construgéo civil 14 23 8 45
Diversos — aluguel de carros 8 3 3 14
Energia elétrica 71 40 31 142
Equipamentos elétricos 5 2 7 14
Intermediarios financeiros — bancos 22 90 41 153
Papel e celulose 18 40 8 66
Petréleo, gas e combustivel 20 23 18 61
Produto de uso pessoal 9 23 3 35
S;;\gi%ssﬁnlidicos e hospitalares — anélise e 5 10 5 17
Telecomunicagdes 18 8 8 34
Transportes — exploracdo de rodovias 14 12 2 28
TOTAL 253 493 163 909

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 3 Total de a¢des sociais e valor da contribuicdo realizados por subdimensao, ISE,
Brasil, 2020.

Subdimensoes T:;Ie‘:e (%) c(;;t:l;:igj;) (%)
Colaboradores 253 27,8 7,253 0,1
Comunidade 493 54,2 1.070,68 9,5
Sociedade 163 17,9 10.139,39 90,4
Total 909 100 11.217,32 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 4 apresenta a sintese das acOes sociais realizadas pelas empre-
sas para beneficiar os Colaboradores. As acdes foram classificadas em cinco
categorias: Ambiente interno e mdo de obra especializada, Apoio financeiro,
Saude, Seguranca alimentar e Tecnologia (Rabelo, 2021). Cada empresa pode
realizar varias agdes em diversas categorias e subcategorias, conforme pode
ser visto na coluna ‘Total de empresas'.
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Tabela 4 Acbes sociais e valor de contribuicdo por categorias e subcategorias, Colabo-
radores, ISE, Brasil, 2020.

Categorias Subcategorias T::ZL:’E (%) eTr:;:Ie‘s’aes (%) i?{;t:‘;:g‘.:;)
Ambiente interno e | Higieniza¢do 28 11,3 20 51,2 0
mao de obra Instalacées 25 10,1 15 394 0
especializada Méo de obra e equipamentos 21 8,5 16 42,1 50
Total 74 29,2 20 51,2 5,0
Apoio financeiro | Apoio financeiro 1 04 1 2,6 1,0
Total 1 04 1 2,6 1,0
Apoio psicolégico 17 6,5 17 42,1 1,253
Saude Cuidados médicos 28 10,9 25 63,1 0
Prevencdo 27 10,5 21 52,6 0
Total 72 28,5 25 63,1 1,253
::31“;::5 Alimentos 2 08 2 52 0
Total 2 0,8 2 52 0
S tCrZZ:an ‘:Z;Zf ormagac e 65 | 252 31 78,9 0
Trabalho remoto 39 154 35 89,4 0
Total 104 41 35 89,4 0
Total 253 100 39 100 7,253

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria das empresas (36) nao divulgou os valores de contribuicdo em
acOes sociais para os Colaboradores. S6 ha relato nas categorias: i) ‘Saude’,
contribuicdo de R$ 1,253 milhdo para apoio psicolégico; ii) ‘Apoio financeiro’,
contribuicdo de R$ 1 milhdo para as consultoras da empresa Natura, embora
ndo tenham vinculo empregaticio com a empresa; e iii) ‘"Ambiente interno e
mao de obra especializada’, contribuicdo de R$ 5 milhGes para adequacao da
estrutura das empresas a fim de atender as normas sanitarias.

As empresas direcionaram as a¢des sociais na categoria ‘Ambiente interno
e mao de obra especializada’ para a adequagdo dos ambientes internos das
empresas a nova realidade de isolamento social. Na subcategoria 'Higieni-
zagdo', para reduzir o risco de contagio dos colaboradores durante o deslo-
camento, as empresas BRF, Duratex e Marfrig contrataram 400 Onibus para
transporta-los. A empresa Weg contratou 200 costureiras para a fabricacao
de mascaras de tecido (1 milhdo de unidades). J& a BRF contratou 400 vigi-
lantes para aumentar o controle das normas sanitérias. Foram adquiridas 2
mil unidades de termometros (BRF, CPFL e Movida), 352 mil kits de protecédo
individual (AES Brasil, BR Distribuidora, Bradesco, Cemig, Cielo, CPFL, EcoRo-
dovias, Light, Marfrig, Minerva, Movida, MRV e Telefonica) e 630 mil litros de
alcool em gel (BRF e EcoRodovias). As acdes convergem com os resultados do
estudo de Avelar et al. (2021). Na subcategoria ‘Instalagdes’, foram realizadas
25 acgdes sociais, por 15 empresas, que contemplaram: a substituicao de 10
mil unidades de filtros de ar-condicionado, 18 mil metros de acrilico para a
instalacdo de divisdrias, a acomodacao de alojamentos em usinas e a insta-
lacdo de barreiras sanitarias nas entradas das fabricas. Na subcategoria ‘Méao
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de obra e equipamentos’, 16 empresas relataram ac¢des voltadas a melhoria
dos ambientes internos.

As acdes sociais na categoria 'Saude’ foram divididas nas subcatego-
rias: ‘Apoio psicoldgico’, ‘Cuidados médicos’ e 'Prevencao’. Na subcategoria
‘Cuidados médicos’, 25 empresas facilitaram o acesso dos colaboradores a
consultas médicas, por meio de parceria com grandes hospitais e servico de
telemedicina, com um total de 132 mil consultas. O Grupo Pdo de Acucar
inaugurou um ambulatério na sede, contratou médicos e enfermeiros para
atender aos colaboradores e criou um aplicativo para monitoramento da
doenca na entidade — cerca de 116 mil colaboradores foram cadastrados.
Em 'Prevencao’, 21 empresas realizaram as agbes sociais: 685 mil testes de
Covid-19, construcao de estruturas nas unidades das empresas para testes,
e aproximadamente 50 mil colaboradores foram vacinados contra gripe. As
acOes de 'Apoio psicoldgico’, realizadas por 17 empresas, foi uma inovacdo
no cuidado com os colaboradores, com investimento de cerca de R$ 1,25
milhdo para a contratagdo de psicdlogos e psiquiatras, agdo extensiva aos
familiares dos colaboradores. Apesar do grave quadro de vulnerabilidade
alimentar no Brasil, em ‘Seguranca alimentar’, apenas duas empresas (5,2%)
doaram 600 toneladas de carnes para as familias dos colaboradores e mais
de 22 mil cestas basicas.

A categoria ‘Tecnologia’ contemplou 41% das acbes sociais direcionadas
aos colaboradores e foram realizadas por 35 empresas, mas estas ndo divul-
garam o valor da contribuicdo. As a¢des se referem a adequagdo da rotina de
trabalho do publico interno, que exigiu adaptacdes tecnolégicas para a rea-
lizacdo de trabalho em home office, pois 35 empresas (89,4%) direcionaram
uma parte ou quase todos os seus colaboradores para o trabalho remoto.

A Tabela 5 apresenta a sintese das 493 acGes sociais realizadas para a
Comunidade, que foram classificadas em quatro categorias: Apoio financeiro
(388), Prestacdo de servicos (7), Saude (25) e Seguranca alimentar (73) (Rabe-
lo, 2021).

A categoria 'Apoio financeiro’ contou com a contribuicdo de R$ 972,6 mi-
Ihdes nas 388 acles realizadas por 23 empresas. Na subcategoria ‘crédito’,
o Grupo P3o de Acucar (GPA) contribuiu com R$ 1,5 milhdo para fomen-
tar pequenos negdcios comunitarios. A empresa Engie Brasil, com o projeto
‘Mulheres de nosso bairro’, em cem municipios de 13 estados, beneficiou 28
empreendedoras, doando R$ 500 mil para os seus negécios. Na subcategoria
‘Cooperativas’, foram realizadas quatro acdes por duas empresas. A empresa
Klabin doou 294 toneladas de refugo de papel para a Associacdo de Catado-
res de Materiais Reciclados, no Parana. Na subcategoria ‘Projetos sociais’, 17
empresas contribuiram com 13.500 horas de voluntariado em atendimento a
idosos, maes solteiras, negros e mulheres que sofrem com a violéncia domés-
tica. As comunidades vulneraveis foram atendidas por nove empresas (BRF,
CCR, EDP, Lojas Renner, Marfrig, MRV, Natura, Neoenergia e Petrobras), que
doaram R$ 62,53 milhGes na subcategoria ‘Recursos’.
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Tabela 5 Acdes sociais e valor de contribuicao por categorias e subcategorias, Comunidade,
ISE, Brasil, 2020.

Categorias Subcategorias T::?)Ie:e (%) e-::::legaes (%) c(;;t:?l:g:;
Crédito 2 0,4 2 5 8,6
o . Cooperativas 4 0,81 2 5 0,33
Apoio financeiro 2 =
Projetos sociais 372 754 17 46 901,17
Recursos 10 2,03 9 23 62,537
Total 388 78,7 23 58 972,637
Pres.t acio de Prestagdo de servigos 7 14 6 15 8,508
servigos
Total 7 14 6 15 8,508
Cuidado com a mulher 5 1,01 4 10 7,372
Saude Protecdo individual 18 3,65 12 31 0,166
Testes para Covid-19 2 04 2 5 0
Total 25 5,07 14 36 7.538
Se.guranga Alimentos, cestas bdsicas e 73 148 28 7 82,003
alimentar roupas
Total 73 14,8 28 72 82,003
TOTAL 493 100 39 100 1.070,68

Fonte: Dados da pesquisa.

Na categoria 'Prestacao de servicos', foram realizadas sete a¢des, por seis
empresas, no valor de R$ 8,5 milhdes. A empresa Fleury direcionou 72% dos
atendimentos médicos ao atendimento domiciliar, e a Natura contribuiu com
R$ 8,8 mil para auxilio funeral as comunidades fornecedoras de insumos.

Na categoria ‘Saude’, foram realizadas 25 a¢des, por 14 empresas, com
contribuicdo de R$ 7,5 milhGes. Na subcategoria ‘Cuidado com a mulher’, o
programa ‘Maes da favela’, da Organizagdo Nao Governamental (ONG) Cen-
tral Unica das Favelas (CUFA), recebeu R$ 7,2 milhdes que foram destinados
a 20 mil maes. A Natura contribuiu com R$ 34,9 mil em assisténcia e o auxilio
funeral para as consultoras, e R$ 138,9 mil para acoes sociais de combate a
violéncia doméstica. Na subcategoria ‘Protecdo individual’, 12 empresas re-
alizaram 18 acGes sociais com doacdo de material de sadde: 1.100 unidades
de fraldas geriatricas, 530.100 unidades de mascaras de tecido para entidades
sociais, 19,16 milhdes de unidades de alcool em gel, 420 mil unidades de
alcool 70% e 69,5 mil kits de higiene. Na subcategoria ‘Testes para Covid-19,
duas empresas doaram 26 mil testes de Covid-19 para comunidades vulne-
raveis.

A categoria 'Seguranca alimentar’ apresenta importantes medidas de
apoio as familias em condi¢do de vulnerabilidade. As 73 a¢des foram realiza-
das por 28 empresas, com contribuicdo de R$ 82 milhdes que contemplaram
a distribuicdo de 25 mil toneladas de alimentos, 517 mil cestas basicas, 53 mil
vales-refei¢des, 1 milhdo de garrafas de dgua potavel, 777 mil kits de higiene
e 4.800 agasalhos. Também se destacaram as a¢des direcionadas a 19 comu-
nidades indigenas, com 13 mil familias indigenas atendidas, que receberam
7 toneladas de alimentos e 4.379 cestas basicas, e a doacdo de 200 cestas
basicas para uma comunidade quilombola.
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A Tabela 6 apresenta a sintese das a¢des sociais realizadas para a Socieda-
de classificadas em trés categorias (Rabelo, 2021): Maquinas, equipamentos e
insumos de hospitais (37), Material de satide (58) e Prestacdo de servigos (68).

Tabela 6 Acdes sociais e valor de contribuicdo por categorias e subcategorias, Sociedade,
ISE, Brasil, 2020.

. . Total de o Total de o Contribuicdo
Categorias Subcategorias acBes (%) empresas (%) (R$ milhio)
Magquinas, Equipamentos hospitalares 31 19,2 17 44,7 26,46
equipamentos e . B
insumos de Manqtengao das atividades 6 37 6 15,7 7
hospitais hospitalares

Total 37 22,7 17 44,7 33,46
Doacdo de sangue 7 43 3 7.8 1
Insumos 1 0,6 1 2,6 0
Material de - .
sadde M'at.‘enal de protegdo individual e 33 205 19 487 13,64
higiene
Prevencdo e detecg¢do 17 9,9 17 42,1 28,74
Total 58 35,5 19 87 43,38
Acdo de voluntariado 7 4,3 7 184 1.159,20
Crédito para pequenas e médias 13 7.45 10 236 7.015,44
empresas
Prestacéo de Doacdo de recursos 21 13 18 473 1.794,09
servicos
Pesquisa e desenvolvimento 11 6,8 9 23,6 10,3
Prestacéo de servicos 9 5.5 7 184 53,7
Transporte e logistica 7 43 6 15,7 29,83
Total 68 41,7 18 47,3 10.062,56
TOTAL 163 100 39 100 10.139,39

Fonte: Dados da pesquisa.

Na categoria ‘"Maquinas, equipamentos e insumos hospitalares’, 17 empre-
sas realizaram 37 ac¢des, e foram doados: 13.359 respiradores, 30 tomografos,
30 equipamentos de PCR, 101 bombas de infusdo, 4 videos laringoscopios,
106 aparelhos de ar-condicionado, 182 refrigeradores e freezers e 15 camas e
colchdes. Para a construcao e a reforma de leitos de Unidade de Tratamento
Intensivo (UTI), foram doados R$ 7 milhdes; e R$ 3,8 mil para leitos de enfer-
maria. A contribuicao de recursos na subcategoria ‘Equipamentos hospitala-
res’ totalizou R$ 26,4 milhdes.

Na categoria ‘Material de saude’, 19 empresas realizaram 58 acdes que
contemplaram doacdes de 3,5 milhdes de kits de teste de Covid-19 e a coleta
de 28.470 bolsas de sangue por varios hemocentros no pais. Na subcatego-
ria ‘Material de protecao individual e higiene’ (33), 19 empresas doaram 261
milhGes de equipamentos de protecdo individual (EPIs), 92 milhdes de mas-
caras, 2,5 milhdes de litros de alcool em gel 70% e 4 milhdes de sabonetes.
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A categoria 'Prestacdo de servicos' também se destacou, com R$ 10 bi-
Ihées em contribuicdes. Na subcategoria ‘Crédito para pequenas e médias
empresas’, foram aproximadamente R$ 7 bilhdes. Ressalte-se que, nos relaté-
rios das ‘institui¢des financeiras—bancos' foram incluidos os valores referentes
a atuacao do governo federal no Programa de Apoio as Microempresas de
Pequeno Porte (PRONAMPE), com R$ 32 bilhGes, e no Programa Especial de
Acesso ao Crédito (PEAC), no valor de R$ 18,2 bilhdes, que ndo foram inclui-
dos na Tabela 6.

Na subcategoria ‘Pesquisa e desenvolvimento’, nove empresas realizaram
11 ac¢Bes; dentre estas, apenas trés empresas (CCR, Neoenergia e Petrobras)
informaram a doacdo em recursos, totalizando R$ 10,3 milhdes, distribuidos
entre: i) participagdo na construcdo da fabrica de vacinas do Instituto Butants,
ii) adequacdo da fabrica de vacinas da Fiocruz, iii) investimento em pesquisas
e iv) apoio a construcdo da plataforma digital para diagnosticos do Hospital
das Clinicas (SP).

O aumento exponencial no nimero de casos e mortes por Covid-19, a
falta de leitos em enfermaria e UTI, a insuficiéncia de respiradores e leitos, a
deficiéncia de recursos e produtos para os médicos intubarem pacientes, a
caréncia de recursos no SUS e o nimero reduzido de profissionais da saude
levaram o sistema de saude publico do Brasil ao colapso. No ambiente eco-
némico, a crise foi largamente representada pelo desemprego e a impossibi-
lidade de a populagdo vulneravel realizar atividades informais, mergulhando
o pais em um crescimento abrupto da miséria, da fome e da violéncia domés-
tica. Diante desse quadro desolador, as acdes sociais realizadas pelas empre-
sas listadas no ISE foram um alento para o povo brasileiro. As empresas, mes-
mo praticando a filantropia, contribuiram para a pratica de Responsabilidade
Social Corporativa, porque a pandemia ndo é um fendmeno de curto prazo.

5. CONCLUSAO

A pandemia de Covid-19 promoveu mudangas significativas na vida da
populagcdo e na economia mundial. No Brasil, por tratar-se de um pais em
desenvolvimento e com elevado nivel de concentracdo de renda, sobressai-
ram-se os elementos histéricos de grande desigualdade social. A populacéo
vulneravel (moradores de rua e comunidades indigenas e quilombolas) e de
baixa renda, que ja sofria com a assimetria econémica e social, foi severa-
mente castigada pela perda de emprego e de moradia, aumento da inflacéo
financeira e setorial, e pela expansdo exponencial do quadro de miséria e
fome. Neste cenério dantesco, como enfrentar a Covid-19, que exige boa ali-
mentacdo, higiene intensa, ambientes ventilados que permitam o isolamento
social dos residentes e lockdown das atividades econOmicas? Acrescente-se
a tudo isso um pais com extensdo continental e com alta diversidade econ6-
mica e social entre as regides, destacadamente no Nordeste e Norte, onde
se concentram os menores indicadores econdmicos e os piores indicadores
sociais. A pandemia também exaltou os baixos investimentos publicos em
saude e educacdo, e mostrou que ‘o povo brasileiro estava no meio de uma
tempestade em alto-mar, mas, enquanto uns estavam navegando em transa-




Cap. 14 — Analise das Acdes de Responsabilidade Social das Empresas Listadas no ISE... 247

tlanticos, a maioria estava sentada em portas que se arrancaram na tempes-
tade e remando com as proprias maos'.

Neste contexto de apice da primeira crise, empresarios e gestores de 39
empresas listadas no ISE, em 2020, decidiram socorrer os cidadados brasileiros
por meio de acdes sociais que se caracterizam como Filantropia e Respon-
sabilidade Social Corporativa. As agdes foram evidenciadas nos relatérios de
encerramento do exercicio, que apresentaram diversidade de nomenclatura,
destacando-se o Relatério de Sustentabilidade (12).

As organizacGes realizaram 909 acdes que contemplaram trés Stakeholders
prioritarios da dimensao Social — Colaboradores (253), Comunidade (493) e
Sociedade (163) —, com aporte de R$ 11,21 bilhes. Destacando-se que algu-
mas empresas nao divulgaram os valores das contribuicdes.

Para os Colaboradores (253), a contribuicao foi de R$ 7,2 milhdes distribui-
dos nas categorias: ‘Tecnologia’ (104), ‘Saude’ (72), ‘Apoio financeiro’ (1), 'Am-
biente interno e méo de obra especializada’ (74) e ‘Seguranca alimentar’ (2). A
pandemia acelerou o processo de trabalho em home office, levou a disturbios
psicolégicos em Colaboradores e familiares, e intensificou o desemprego, a
fome, a miséria e a violéncia doméstica. As empresas atuaram em todos os
contextos, destacadamente com os grupos vulneraveis.

As Comunidades onde atuam as empresas receberam 493 acdes, totali-
zando R$ 1,07 bilhdo em contribuicdo. Estas acbes sociais foram distribuidas
nas categorias: ‘Seguranca alimentar’ (73), 'Apoio financeiro’' (388), 'Prestacéo
de servico’ (7) e ‘Saude’ (25). Com o agravamento da crise econémica e so-
cial, as empresas investiram na distribuicao de toneladas de alimentos, kits
de higiene, agua potavel e agasalhos para as comunidades mais vulneraveis.

E a Sociedade foi apoiada com 163 acdes, que totalizaram R$ 10,1 bi-
Ihdes. As agOes sociais foram distribuidas nas categorias: ‘Material de saude’
(58), ‘Maquinas, equipamentos e insumos de hospitais’ (37) e 'Prestacdo de
servicos' (68). O apoio das empresas para a area de saude foi essencial, por-
que foram investidos recursos para a criacdo de leitos e na construgao de
hospitais e centros de pesquisa. As empresas possuem expertise em realizar
investimentos eficazes que contribuiram para a situagdo de urgéncia vivida
pela sociedade brasileira.

Esta pesquisa teve por limitacao a falta de divulgacdo do volume de recur-
sos destinados a algumas subcategorias. A sugestdo para estudos futuros é
fazer uma andlise comparativa com empresas listadas em outro indice da B3.
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