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Introducao

O desenvolvimento urbano, sua evolucao e a digitalizagdo estdo mudan-
do as relacbes das cidades com os cidadaos e as dinamicas locais. A pos-
sibilidade de acompanhar, capturar informacdes e extrair conhecimento,
permite que politicas publicas, servi¢os e o planejamento sejam continu-
os e responsivos. Entretanto, as inovagdes e a renovacao constante da
infraestrutura ndo ocorrem de forma igualitaria nem mesmo linear pelas
cidades ao redor do mundo. Enquanto alguns paises gozam de uma boa
infraestrutura e de uma digitalizagdo presente em sua estrutura urbana,
outros estdo em patamares mais obsoletos e tecnologicamente distantes.
Este capitulo apresenta o panorama da Macrometropole Paulista (MMP),
sob a luz de trés indicadores, buscando analisar as condicdes atuais des-
ta regido e frente aos desafios da adocdo do paradigma de Smart City nos
municipios que a compdem.

Smart Cities

As Smart Cities (SC) podem ser definidas como centros urbanos sus-
tentaveis e eficientes, que proporcionam alta qualidade de vida a seus
habitantes por meio de uma gestao integrada e otimizada dos recursos
(DANTAS et al., 2018). Todavia, ndo existe ainda um consenso quanto a
definicao de SC, o que dificulta a escolha de elementos de infraestrutura
pertinentes aos projetos de SC, sua adog¢do e governanga (RUHLANDT,
2018; FAKHIMI et al., 2021). Existem dois modelos de conceituacao das SC.
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De um lado, uma visdo mais tecnocéntrica acredita que os processos e
servi¢os urbanos podem ser mais eficientes em uma cidade conectada,
cuja grande geracao e analise de dados permite melhorar a gestdo urba-
na. Por outro lado, ha uma abordagem mais holistica do conceito, que o
associa a um melhor equilibrio entre fatores sociais, econémicos,
ambientais, humanos, culturais e tecnolégicos (MOHANTY & KUMAR,
2021).

Cidades sdo a intersecgdo entre a vida das pessoas e a infraestrutura
fisica, e um crescimento na populagdo urbana implica no aumento da
necessidade por infraestrutura urbana (FAKHIMI et al., 2021). Varios espe-
cialistas em meio ambiente veem as cidades como um problema ecolo-
gico, devido ao uso intensivo de recursos e as elevadas emissdes de ga-
ses do efeito estufa. No entanto, ao mesmo tempo, o fendmeno também
aparece como uma potencial solugao: se administrada de forma correta,
aproveitando-se a densidade de transporte publico e edificios de usos
multiplos, as cidades permitem a utilizacdo da energia e outros recursos
de forma mais eficiente (GOLDFRANK, 2012).

Acredita-se que, quanto melhor o acesso dos cidadaos a informacao,
especialmente nos setores mais pobres e vulneraveis aos riscos ambientais,
e maior sua influéncia nas decisdes publicas, maior sera a probabilidade
de que as politicas publicas sejam bem-sucedidas para aliviar os proble-
mas, realizar as adaptagdes necessarias e reduzir a pobreza (GOLDFRANK,
2012). E fundamental que seja garantido o acesso as infraestruturas fisi-
cas e servigos sociais para todos os cidaddos através de politicas integra-
das de gestao do crescimento urbano (MOHANTY & KUMAR, 2021), este
debate € também um reflexo da discussao comecada por Lefebvre nos
anos 70 do século passado sobre o direito a cidade, que tem se multipli-
cado na América Latina e no Brasil para questionar os processos de apro-
priacdo dos espacos e da transformacdo urbana pelo capital financeiro e
os grupos de interesse (CASTRO-COMA & MARTI-COSTA, 2016; CUELLAR,
2015; LEFEBVRE, 2001). A populagao deveria ser convidada a participar de
forma mais ativa e frequente nas decisdes publicas, especialmente as que
se referem ao planejamento energético e a preservagdo ambiental, como
tem sinalizado recentemente Szulecki e Overland (2020), entre outros,
numa revisao exaustiva do debate sobre democratizacdo da energia ins-
pirada na tradicdo do debate sobre o direito a cidade (LEFEBVRE, 2001).
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Numa democracia participativa, o povo se torna mais envolvido nas de-
cisdes politicas, podendo participar de reunides frequentes e expor aos
administradores publicos quais sdo os seus reais anseios e demandas
(RUIZ & BERMANN, 2019).

A demanda por SC surgiu em primeiro lugar no marco do processo
de apropriacao da transformacgao urbana por parte das grandes multina-
cionais dos sistemas inteligentes da eletronica avangcada como a Siemens
e a Toyota, interessadas em manter um controle sobre a renovacao da
infraestrutura urbana, elemento fundamental para a transformacao digi-
tal (HAJER, 2016) e, em segundo lugar, da narrativa neoliberal que apre-
senta a transformagdo sob um conjunto de necessidades socialmente
relevantes como aquelas relacionadas com a ampliacdo da sustenta-
bilidade, a eficiéncia, a confiabilidade, a seguranca e a qualidade dos
servigos oferecidos nas cidades, abordando problemas decorrentes da
urbanizacdo, como desenvolvimento econémico e criagdo de empregos,
mudangas climaticas, eficiéncia do uso de recursos, reduzir a desigualdade
e participacao cidada (AMIN & THRIFT, 2017; BRENNER & SCHMID, 2013;
TONKISS, 2013).

Os projetos relacionados com a transformacao da infraestrutura e dos
sistemas que articulam o funcionamento das cidades com base na ideia
da SC podem, em teoria, resultar em melhorias generalizadas na qualidade
e nas condigdes de vida de seus habitantes. Porém, se a prépria ideia de
Smart City ndo vier acompanhada de uma discussdo paralela relativa a
justica distributiva sobre os pontos de vista social e espacial, muitas
ambiguidades podem se apresentar. Por exemplo, segundo as tendénci-
as internacionais, as iniciativas das SC se concentram na melhoria da
infraestrutura e dos sistemas de comunicacdo e conectividade nas zonas
de maior concentracao de empresas, via-de-regra se iniciando pelos sis-
temas utilizados pelas empresas, ou pelos sistemas localizados nos cen-
tros de negocios, ou podendo se estender até os centros historicos das
cidades, refletindo assim a conhecida tendéncia a renovacao urbana atra-
vés do marketing urbano (LEDO et al.,, 2010).

O argumento do foco no cidadao, apresentado como uma peca es-
sencial para o sucesso de qualquer projeto de SC (MOHANTY & KUMAR,
2021) é necessario para se pensar um modelo de SC que va além da co-
leta de informacgdes, e que envolva também dialogos dos cidaddos com
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as autoridades publicas, participacdo na tomada de decisdes e avaliacdo
dos resultados. Porém, o debate sobre as politicas do lugar (politics of
place) tem tocado uma nota que ainda ndo ecoa com a suficiente forca
nos debates sobre governanga da energia e SC. As narrativas locais sobre
a governanca e a transformacao energéticas séo em grande parte ofus-
cadas pela proliferacao de relatos globais, em grande parte generalistas
e, portanto, contraproducentes.

Linhas mais criticas da literatura académica, como por exemplo aquela
sobre as politicas do lugar ou a ecologia politica da qual recebe mais de
uma influéncia, tem colocado que a resisténcia é organizada em diferen-
tes niveis: Uma resisténcia popular mais evidente, as vezes até um novo
movimento insurgente (HOLSTON, 2009), mas também uma resisténcia
institucional, frente a qual as mobilizagdes cidadas sobre temas como o
custo do transporte ou da energia, a poluicao, e os efeitos da mudanca
climatica na vida cotidiana, vém estabelecendo um novo patamar do
debate precedentemente ignorado, e que assumem um carater central no
debate (VAN NESTE & SENECAL, 2015).

Por outro lado, a falta de mecanismos de governanca adequados para
a maioria das cidades parece ser o principal obstaculo para a sua trans-
formacao em SC. As pesquisas sobre SC carecem de uma compreensao
sistematica dos diferentes componentes da governanca dessas cidades,
as métricas para avaliar esses componentes, seus resultados previstos e
os fatores contextuais potenciais que influenciam tanto os componentes
quanto os resultados. Portanto, a governanca de SC deveria ser uma area
de pesquisa mais distinta dentro das pesquisas sobre SC (RUHLANDT,
2018). Estudos de benchmarking com outras SC ndo sdo adequados, pois
cada cidade enfrenta desafios sociais, politicos, econdmicos e ambientais
muito distintos (MOHANTY & KUMAR, 2021), o que dificulta o avango das
pesquisas especialmente nos paises do Sul Global.

A digitalizacao permitiu que a infraestrutura e as cidades fossem “mais
inteligentes”; a utilizacdo do espaco fisico e da energia, a transmissao de
informacao, a gestdo das tecnologias secundarias, de bens e processos, e
o funcionamento dos negdcios e das empresas foram progressivamente
digitalizados (SERRANO, 2018). Os principais desafios de uma Smart City sao
sua definicdo, escopo e interconexdes: Existem diferentes abordagens para
aimplementagdo de Smart City que variam de ambientes multidisciplinares
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colaborativos, a adicdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC)
em sua estrutura fisica ao uso de Big Data para decisdes de abstragdo mais
elevadas. Serrano (2018), porém, ressalta o conceito de Digital as a Service
(DaaS), onde qualquer digitalizagdo completa pode ser implementada in-
dependentemente da sua infraestrutura fisica associada, e apresenta um
claro interesse pela democratizacdo da governanca digital e eletronica; um
eixo que nosso trabalho considera central para o futuro do debate.

A infraestrutura das cidades

O processo de urbanizagao tradicionalmente e de maneira mais acen-
tuada, ainda nos ultimos 40 anos de urbanizacdo acelerada, num contex-
to de capitalismo globalizado e financeirizado é altamente desigual e
desbalanceado, além da dimensdo socioespacial, sobretudo no ambito
tecnologico e digital (CAPROTTI et al., 2021) que se pode considerar como
uma nova fronteira da desigualdade. Pieterse e Hyman (2014) lembram
como as infraestruturas urbanas podem ser entendidas como “conjuntos
complexos que trazem todos os tipos de agentes humanos, ndo huma-
nos e naturais em uma infinidade de ligacdes continuas através do espa-
co geografico” (PIETERSE & HYMAN, 2014). Sob esta perspectiva critica,
as redes de infraestrutura sao inerentemente instaveis e em movimento
devido a processos de mobilizacdo continua da intencao e coordenacao
institucional. Esta abordagem reflete uma concepgao de infraestruturas
de rede que é inerentemente contraria aos discursos normalizados de
governos e empresas de servigos publicos que referenciam os sistemas
de infraestrutura como um sistema inerte, uma verdadeira caixa preta
inteligivel apenas para especialistas profissionais e, portanto, além do
escrutinio critico. Uma segunda dimensao desta verdadeira “virada in-
fraestrutural”, ressaltam os mesmos autores, é o trabalho que a critica de
uma execucao apolitica do planejamento, das operac¢des e do financia-
mento da infraestrutura quando essas componentes sao analisadas como
questdes meramente técnicas por serem otimizadas de acordo com cal-
culos racionais feitos por especialistas profissionais.

A literatura "mainstream” (Sistema das Na¢des Unidas, Uniao Euro-
peia, Agéncia Internacional da Energia e principais centros de pesquisa do
Norte Global) converge em sinalizar a existéncia de dois desafios princi-
pais: 0 aumento de demanda e a necessidade de gerenciamento local, que



340 Governanca Ambiental na Macrometrépole Paulista Face a Variabilidade Climatica

se traduzem em uma maior exigéncia da infraestrutura existente nas ci-
dades em crescimento. Nesta perspectiva, se privilegia a necessidade do
crescimento da infraestrutura de modo continuo no tempo, acompanhan-
do o desenvolvimento local e ofertando servigos de qualidade, aumen-
tando a eficiéncia dos sistemas, reduzindo custos e atendendo as carac-
teristicas locais, de modo a possibilitar o desenvolvimento, a competiti-
vidade e a protecdo do meio ambiente regional (UNITED NATIONS, 2016).

Entretanto, aimplementacado de projetos de SC, processo potencialmente
pleno de aspectos positivos, apresenta também paradoxos como apontam
Howe et al. (2015). Embora a imaginacao popular possa reconhecer a infra-
estrutura e o progresso tecnolégico como mecanismos que operam para a
melhoria da vida cotidiana, a questdo é mais complexa. A infraestrutura ndo
é inerte, mas sim impregnada de significados sociais, assim como ela é o
reflexo de prioridades de grande relevancia nos campos da politica publica
e do planejamento (HOWE et al., 2015). Por exemplo, novas infraestruturas
podem ser realizadas em zonas periféricas das cidades durantes as campa-
nhas eleitorais e depois abandonadas sem o orcamento e o pessoal técnico
para sua manutencao; ou a infraestrutura pode favorecer a exploracao de
areas urbanas ecologicamente frageis pela facilidade de acesso que permite
ao turista e aos interessados em explorar comercialmente a zona; e, finalmen-
te, a infraestrutura pode ser um fator de exacerbagdo das desigualdades
sociais entre quem tem a possibilidade de adquirir moradia em areas com alta
qualidade dos servicos e quem permanece em condi¢des caracterizadas por
graves passivos ambientais e marginalidade, convertendo as SC em margina-
lidade tecnoldgica também. Estas reflexdes estiveram presentes também no
evento organizado pela OCDE em dezembro de 2020, ‘OECD Roundtable on
Smart Cities and Inclusive Growth".

Smart grids

Dentro da complexidade e da importancia dos sistemas energéticos
e de sua infraestrutura, a evolucdo de smart grids (SG) se torna um pré-
requisito para o desenvolvimento de cidades inteligentes (DANTAS et al.,
2018). O termo smart grid foi usado pela primeira vez em 2005 por Amin

1. Disponivel em: https://www.oecd.org/cfe/cities/oecd-roundtable-on-smart-cities-and-
inclusive-growth.htm
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e Wollenberg (2005). Trata-se de uma rede de energia elétrica que utiliza
modernas tecnologias de computagdo e comunicagdo, que permitem a
autorregulacao local, incluindo telemetria, telecomandos e reconfiguragéo
automatica em caso de falhas, ameacas ou perturbacdes.

As SG estdo entre os desenvolvimentos evolutivos mais significati-
vos em sistemas de gerenciamento de energia, porque permitem a inte-
gracao de sistemas (incluindo sistemas energéticos descentralizados), o
uso de energia renovavel em grande escala e grandes melhorias no
gerenciamento da demanda. Descarbonizagao, Digitalizagdo, e Descen-
tralizacao sdo considerados os principais motores da evolucao dos siste-
mas de energia. Nesse sentido, as SG podem trazer diversos beneficios
como redugdo dos custos globais do sistema, aumento da eficiéncia
energética e confiabilidade, além de otimizar a geragao renovavel, redu-
zindo as perdas do sistema (DRANKA & FERREIRA, 2020; ZHANG et al,
2017; DANTAS et al., 2018).

A transicdo para um sistema energético mais sustentavel € um de-
safio para o setor elétrico brasileiro e mudangas estruturais e regulatérias,
como a criagdo de novos modelos de negdcios, sdo essenciais para apoi-
ar essa transicao (DRANKA & FERREIRA, 2020), que costuma acontecer de
forma endogena devido as caracteristicas particulares do setor elétrico,
como o fato de ser um monopdlio natural, com produto homogéneo e
demanda quase inelastica (DANTAS et al., 2018). A Tabela 1 apresenta
alguns programas piloto relativos a implementa¢do de SG no Brasil:

Tabela 1 Maiores projetos piloto de Smart grids no Brasil.

Projeto Cidades Numero de consumidores

Smart City Buazios (RJ) 10.000
. Barueri e Vargem Grande

Programa Smart Grid Paulista (SP) 84.000
InovCity Aparecida (SP) 15.000
Cidades do Futuro Sete Lagoas (MG) 8.000
Smart Grid Parintins (AM) 145.000
Projeto Fernando de Fernando de Noronha 885
Noronha
Parana Smart Grid Curitiba 10.000

Fonte: Adaptado de (PONCE-JARA et al., 2017)
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O panorama internacional das cidades inteligentes

No ambito internacional, diversos projetos (ANTHOPOULQOS, 2017)
e cidades estdo desenvolvendo e implementando solu¢des, modificando
o ambiente urbano e os servigcos oferecidos, sejam eles publicos ou pri-
vados. Muitas destas iniciativas estdo presentes em paises desenvolvidos
ou em paises em desenvolvimento como india e China, que tem investi-
do em infraestrutura e modernizando seus servicos. De forma geral, existe
uma busca entre as integragdes entre o ambiente fisico dos servigos e a
digitalizagdo para garantir escala, como na Coreia do Sul e Cingapura,
assim como uma diretiva em prol da sustentabilidade e melhor qualida-
de de vida, como em cidades chinesas, e uma evolucao da participacao
dos municipes e possibilidade da participacdo na tomada de deciséao,
como em alguns paises Europeus (ANTHOPOULQS, 2019).

A partir da perspectiva das contribui¢des da teoria da complexidade
para a ciéncia pés-normal, Kovacic (2017) assinala como o excesso de
oferta de fatos na ciéncia para a governanga € explicado como uma ques-
tdo de complexidade, definida como pluralismo irredutivel na base de
conhecimento (KOVACIC, 2017). A autora demonstra como a complexida-
de fornece uma interface para se envolver com os varios fatos da ciéncia
por meio de trés exemplos distintos. Primeiro, as narrativas da agua sao
usadas para mostrar como diferentes escalas de analise produzem repre-
sentacdes cientificas contraditorias do mesmo sistema. Em segundo lu-
gar, as redes elétricas inteligentes sdo avaliadas para demonstrar como
diferentes niveis de incerteza estdo associados a diferentes representacoes.
Terceiro, o caso da urbanizacao de favelas é usado para discutir a neces-
sidade de levar em consideracao os interesses da ciéncia para a gover-
nanca; propondo assim uma abordagem original sobre a ndo neutralida-
de da transformacao tecnoldgica e digital no ambito urbano com a qual
este trabalho se encontra muito sintonizado.

Panorama da América Latina

Especificamente na América Latina, o tema cidades inteligentes tam-
bém vém sendo discutido e as cidades vém sendo analisadas e catego-
rizadas sob indicadores propostos, entre outros, por Cohen (2011),
Calderén et al. (2017), Irabazal e Jirdn (2021). Como a América Latina é uma
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das regides com maior area de concentragdo urbana no planeta, enfren-
tando desafios importantes como desigualdades sociais e a falta de re-
cursos financeiros, os critérios de inclusdo de cidades inteligentes vém
sendo aprimorados ao longo dos anos e o que é proposto por Irabazal &
Jiron (2021) é a estrutura dos 6 Es para planejar, implementar, gerenciar,
avaliar e revitalizar projetos, programas e planos de cidades inteligentes
em combinagdo com parcerias publicas-privadas-pessoas, onde todos
possam trabalhar juntos para prover o bem estar social e as necessidades
tecnologicas.

Para a definicao de cidades inteligentes, Boyd Cohen propos 62 in-
dicadores com base em 6 eixos: governo, qualidade de vida, mobilidade,
economia, pessoas e meio ambiente. Os indicadores propostos por Cohen
também sao utilizados no trabalho de Calderdn; Lopez e Marin (2017),
onde buscaram determinar o estado de desenvolvimento das cidades
inteligentes na regido da América Latina e Caribe e sua aptidao técnica.
Os resultados indicaram que o numero de cidades com iniciativas inteli-
gentes na regido é relativamente baixo em comparagdo com o nimero de
grandes cidades (mais de um milhdo de habitantes) e sendo apenas um
por cento de todas as cidades inteligentes do mundo. O trabalho de
Irabazal e Jiron (2021) ainda indica que a América Latina busca inspira¢des
em exemplos mundiais, com foco principalmente em novas tecnologias
e intervencdes direcionadas a areas e atores de alto poder aquisitivo,
entretanto, a proposta para cidades inteligentes deve possuir necessari-
amente agdes que enfrentem as desigualdades sociais. Por seu turno,
Jessop (2018) tem ressaltado como esses processos regionais podem ser
interpretados ao interior da reflexao sobre o reescalonamento socioes-
pacial do capital internacional, que requer uma combinacgao de relacdes
bem ordenadas de mercado (trocas econdmicas), compromisso de nego-
ciacao (deliberacao orientada para o consenso) e solidariedade (compro-
missos de cooperacao dignos de confianca).

Panorama da Macrometrépole Paulista e indicadores

Para a compreensdo das caracteristicas da Macrometrépole Paulista
(MMP), dentro deste cenario latino-americano, foram analisados 3 indi-
cadores que sinalizam as condicdes regionais, desta que € o maior com-
plexo urbanizado da Ameérica Latina. Os trés indicadores correspondem
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a cobertura da rede de telecomunicac¢des, governo eletrénico e smart
meters. O primeiro indicador permite compreender a infraestrutura basi-
ca da nova economia digital, que fornece a sustentacdo de diversos ser-
vigos prestados pelo municipio. O segundo indicador revela, dentro des-
te cenario, a desigualdade entre os municipios e o alcance a servigos
publicos oferecidos pelas cidades dentro da MMP. O ultimo indicador
apresenta a quantidade de municipios que recebem smart meters atual-
mente, mostrando como uma solugdo importante para a digitalizagdo do
setor elétrico ainda tem pouca penetracdo nacionalmente, ainda que em
uma regiao como a MMP.

Telecomunicagdes e trafego de dados

As infraestruturas modernas sdo altamente dependentes das TICs
(Tecnologias da Informagdo e Comunicagao), necessitando de redes de
comunicacado confiaveis e resilientes que permitam a troca de informacdes,
através da troca de um grande volume de dados através de sistemas de
Internet das Coisas (loT), sensoriamento, sistemas de tempo real e digita-
lizacao de ativos (JAWHAR et al., 2018). Redes de sensoriamento para a
digitalizagdo de servicos publicos como monitoramento da qualidade das
redes de abastecimento (CHEN & HAN, 2018) ou gerenciamento de resi-
duos solidos (CRUZ et al., 2021) sdo exemplos do emprego destas tecno-
logias. Os protocolos e redes de comunicacao tém papel importante den-
tro das cidades, permitindo a troca de informagdes entre servicos, entida-
des e o préprio cidaddo. Por este motivo ter uma boa abrangéncia na rede
de dados e voz, assim como em protocolos dedicados a dados, assume
extrema importancia no ambito municipal. Observando o recorte regional
da MMP, verifica-se que a regido possui uma infraestrutura instalada de
redes de 4G que atende todos os municipios (TELECO, 2021), contudo ou-
tros protocolos tém uma menor adesdo, como o protocolo LoRa (Low Ran-
ge) destinado a troca de dados de sistemas e |oT, cobrindo apenas 40% do
territorio a MMP (TELECO, 2021).

Governo eletronico

Os governos ao redor do mundo sofrem a pressao pela moderniza-
cao de seus servicos e a inclusdo de novas tecnologias, originando o cha-
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mado governo eletronico (e-gov) (OSMAN et al,, 2019). As plataformas e
sistemas voltados para o e-gov utilizam a infraestrutura urbana como
ferramenta para aquisi¢do de dados quanto ao funcionamento de servi-
¢os publicos, permitem transparéncia da gestdo (FACCHINI et al., 2016),
uma maior participacdo do cidadao e eficiéncia operacional dos servicos
publicos (INGRAMS et al., 2020; OSMAN et al., 2019). Contudo, nem todo
cidaddo se torna elegivel para ser usuario desses servicos, em alguns casos
pela falta de acesso a conexdes de internet e dispositivos capazes de pro-
verem o acesso, como computadores e celulares (CAMILLERI, 2019). Nos
casos das instituices, mesmo as municipalidades podem estar dentro
desta restricdo, com a restricdo de acesso a Internet, auséncia de corpo
técnico para desenvolvimento dos servicos ou com baixos recursos eco-
nomicos para implantacdo de a¢des digitais.

O Brasil tem avancado na digitalizacdo dos servicos publicos de for-
ma consistente na Ultima década, embora os limitantes técnicos e econd-
micos ainda apresentem desigualdades quando se avaliam municipios de
regides diferentes (CGl.br, 2020).

Embora a MMP apresente uma infraestrutura de telecomunicagdes
com ampla cobertura na regido, o panorama de acesso a internet pelas
prefeituras se mostra desigual. A Figura 1 apresenta o mapa da MMP com
o tipo de comunicacdo utilizado por cada prefeitura, segundo dados da
plataforma Cidades@ do IBGE (IBGE, 2021).

Quando analisados os dados de municipios que fornecem acesso
WiFi gratuito nas cidades da MMP, verifica-se que este servico é ofertado
por apenas 47% dos municipios, como apresentado na Figura 2, limitan-
do assim o acesso a internet nas populacdes locais. A possibilidade de
acesso a internet fornecido pelas cidades, de forma gratuita, permite uma
inclusdo digital dos municipes a servigos da prefeitura e concessionarias,
ainda que a cidade ndo disponha de sistemas inteligentes. Este tipo de
acesso possibilita mitigar a limitacdo de acesso enfrentada pela popula-
¢ao, que muitas vezes se enquadra nos grupos medidos pela PNAD TIC
(CETIC.br, 2020), os quais deixam de utilizar a internet pelo alto custo do
servico frente ao seu poder aquisitivo.
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Figura1 Mapa da MMP com o tipo de comunicacdo para acesso a Internet utilizado por
cada prefeitura. Fonte: IBGE cidades@, 2021.
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Figura2 Municipios da MMP que oferecem acesso WiFi gratuito. Fonte: IBGE cidades@,
2021.
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Sob a Optica de servicos digitais focados na dinamica das cidades, que
diferem do acesso gratuito a internet uma vez que cobrem sistemas inte-
ligentes que agregam valor ao ambiente da cidade e na vida do cidadéao,
a Tabela 2 apresenta o percentual de municipios que adotam cada um dos
servicos levantados pelo questionario do IBGE. Estes servigos apresentam
caracteristicas importantes para as cidades inteligentes e sustentaveis

Tabela 2 Municipios da MMP que possuem servicos inteligentes em sua infraestrutura.

Servico Prestado Quantlzzt:eu(:;i:‘::uaplos
Bilhete Eletronico de Transportes Publico 44,8 %
Onibus Municipal com GPS 30,5 %
Centro de Controle e Operacdes 45,4 %
Sistema de lluminacéo Inteligente 57 %
Semaforos Inteligentes 13, 8%
Sensores para Monitoramento de Area de Risco 18,4 %

Fonte: IBGE (2021)

Smart Meters

A implantacao dos Smart Meters (SM), ou medidores inteligentes, é
uma etapa fundamental na implantacdo das SG e da adogdo de novas
formas de cobranca pelo uso da energia, como, por exemplo, Time-Of-
Use (TOU)?, Critical Peak Pricing (CPP) and Real-Time Pricing (RTP) (DRAN-
KA & FERREIRA, 2020).

A primeira regulagdo brasileira a tratar dos SM foi a Resolucao Nor-
mativa n°® 502/2012 da ANEEL, posteriormente alterada pela RN n°® 863/
2019, que aprimorou os procedimentos de medicao e leitura para consu-
midores conectados ao sistema de distribuicao.

A adocao de SM por consumidores domésticos no Brasil € de dificil
previsibilidade por dois motivos distintos. O primeiro esta associado a
auséncia de regulacdo clara para este segmento, reduzindo o interesse das
concessionarias de distribuicdo em realizar investimento na moderniza-

2. A cobranca diferenciada pelo horario de uso (time-of-use, TOU) ja foi regulamentada
no Brasil e estd em estagio de implementacdo no pais: a “tarifa branca” criada pela RN
n° 733/2016 da ANEEL.
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cdo, em virtude dos riscos neste atual contexto. O segundo motivo esta
relacionado ao limitado conhecimento e acesso a tecnologia por parte do
consumidor final. Os SMs podem agregar facilidades através de sistemas
digitais e aplicativos; entretanto, a populagdo que recebe sua instalagao
pode ndo saber aproveitar estas caracteristicas por falta de conhecimen-
to técnico ou ndo ter acesso pela auséncia de comunicagao através da
internet, seja pela falta de dispositivos moveis ou computadores.

Atualmente, o uso dos medidores inteligentes no pais é restrito a
projetos piloto de SG de distribuidoras especificas (DRANKA & FERREIRA,
2020) e a instalacao dos SM ainda se encontra em seus primeiros estagi-
os e tem, portanto, baixo percentual de penetracao no mercado (PONCE-
JARA et al., 2017). Algumas cidades da Macrometrépole Paulista onde ja
teve inicio a instalacdo dos smart meters sdo: Aparecida, Atibaia, Barueri,
Bom Jesus dos Perddes, Jaguariuna, Nazaré Paulista, Sdo Paulo.

Embora a instalacao de SM tenha o potencial de melhorar a qualidade
do servigo e a operagao do sistema global e reduzir custos operacionais,
sua implantacdo traz novos desafios técnicos, regulatoérios, econdémicos
e sociais. A questdo da privacidade de dados € muito controversa e ha
casos em que os consumidores se opdem a instalacdo desses medidores
(DANTAS et al., 2018). Ainda, os SM tém grande potencial para reduzir as
perdas ndo-técnicas, pois apesar de ndo reduzirem essas perdas direta-
mente, os medidores permitem identificar com precisao sua localizagdo
e possibilitam a ado¢do de medidas eficazes.

Cidades inteligentes e uma agenda para o futuro

A MMP apresenta-se como uma regido propicia para iniciativas den-
tro da tematica de smart cities, dado o seu grau de urbanizacdo e infraes-
trutura presente, como demonstram os indicadores analisados, mas ain-
da exige grande investimento e politicas de apoio. A existéncia de espa-
¢os que poderdo ser construidos para abrigar um vigoroso processo de
diadlogo a serem travados em ambito regional, e que por sua vez poderao
influenciar e se estender ao territorio nacional com base nas experiéncias
locais, poderao ser explorados. Segundo Cohen (2015), a adogao de so-
lugdes para smart city estdo compreendidas em trés geragdes distintas,
que tracam uma evolucao linear da utilizacao das tecnologias. Nacional-
mente, com as limitacdes técnicas, financeiras e sociais, a adocao nao se
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adequa a este desenvolvimento linear; os diversos cenarios regionais e
limitantes técnicos indicam a necessidade de dinamicas proprias. Neste
sentido, abrem-se caminhos para investigar como a regionalizacdo e con-
dicbes proprias do pais impactam a utilizagdo de novas tecnologias.

O encerramento das atividades da Empresa Paulista de Planejamen-
to Metropolitano (EMPLASA) impactou negativamente os repositérios de
dados que compreendiam informacdes de referéncia da regidao da MMP.
Embora existam portais de acesso de dados referentes ao estado de Sdo
de Paulo e de alguns municipios, nenhuma das opgdes cobre esta ausén-
cia de informacgdes especificas do maior aglomerado urbano da América
Latina. Nesse sentido, a criacdo de um repositorio de dados abertos so-
bre informacdes da MMP, consistente e atualizavel, permitiria compreen-
der melhor a regido e fornecer subsidios para novas pesquisas e a defini-
¢ao de politicas publicas.

A analise do novo paradigma da SC e sua paulatina afirmacao tam-
bém no ambito brasileiro é reveladora da necessidade e da importancia
ética do debate critico sobre as transformagdes sociotécnicas como aque-
las que caracterizam a contemporaneidade do urbano e que ndo podem
ignorar as profundas conexdes com o mundo da empresa, do digital e da
energia de forma mais geral. Nesse sentido, os debates sobre a oposi¢ao
abstrata entre o global e o local, que foram centrais nas coloca¢des do
urbanismo mainstream de 10 ou até 20 anos atras, no auge dos estudos
sobre globalizacdo, e que recentemente voltaram de uma forma semelhan-
te nos estudos sobre mobilidade, mudanca climatica e transicdao ener-
gética, precisam ser superados a partir de um redescobrimento do urba-
no como lugar politico, no sentido das literaturas criticas como aquelas
sobre a politica do lugar (VAN NESTE; SENEGAL, 2015) ou o urbanismo
(BORJA, 2012), ou a geografia critica do capitalismo contemporaneo
(HARVEY, 2014).
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